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ปี 2566 ถือเป็นอีกปีที่ท้าทาย แม้ว่าผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

จะเบาบางลง และได้กลับมาเปิดประเทศเปิดอีกครั้ง อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจไทยก็ยังไม่ได้กลับเข้าสู่ระดับก่อนโควิด 

เนื่องจากงบประมาณภาครัฐปี 2567 ที่มีความล่าช้า และระดับหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับที่สูง รวมทั้งเศรษฐกิจโลก

ยังคงได้รับผลกระทบจากความเข้มงวดทางการเงินของธนาคารกลางรายใหญ่ อุปสงค์ของประเทศจีนที่อ่อนแอ และ

ความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์ที่ยืดเยื้อ  

ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์โดยรวม ยอดขายรถยนต์ใหม่ในประเทศโดยรวมหดตัวลงเนื่องจากการชะลอตัว

ของเศรษฐกิจและความเชื่อมั่นผู้บริโภคที่ต่ า ท าให้ยอดขายรถยนต์ในปี 2566 อยู่ที่ 775,780 คัน ลดลงร้อยละ 8.7 จาก 

849,388 คันในปี 2565 โดยมียอดขายรถบรรทุกในประเทศอยู่ที่ 27,682 คัน ลดลงร้อยละ 11.4 จาก 31,230 คันในปี 

2565 เน่ืองจากความต้องการรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ชะลอตัวลง จากภาคการส่งออกและธุรกิจโลจิสติกส์ 

คณะกรรมการนโยบายการเงินมีมติขึ้นดอกเบี้ยนโยบาย 5 ครั้งตลอดปี 2566 จากร้อยละ 1.25 เป็นร้อยละ 

2.50 เพื่อให้การด าเนินนโยบายการเงินเป็นปกติอย่างค่อยเป็นค่อยไปและวัดผลได้ สู่ระดับที่สอดคล้องกับการเติบโต

อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

ผลการด าเนินงานในปี 2566 

แม้จะมีความยากล าบากต่างๆ ในช่วงปี 2566 แต่บริษัทมีสินทรัพย์รวม ณ ส้ินปี 2566 อยู่ที่ 77,529 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.1 จากปี 2565 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 หนี้สินรวมมีจ านวน 66,870 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.5 จากปี 2565 เพื่อ

รองรับการเติบโตของพอร์ตสินเชื่อ ส่วนของผู้ถือหุ้นมีจ านวน 10,659 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.9 จากปี 2565 เป็นผล

จากก าไรของบริษัท บริษัทมีทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 2,639 ล้านบาท และมีก าไรสะสม 5,179 ล้านบาท 

จากการเติบโตอย่างต่อเนื่องของพอร์ตสินเชื่อในปี 2566 บริษัทมีรายได้รวม 6 ,499 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 

15.6 จากปี 2565 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวม 3,060 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 28.0 จากปี 2565 สาเหตุหลักมาจาก

การเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายส ารองหนี้สูญที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ก าไรรวมปี 2566 อยู่ที่ 1,219 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 19.4 

จาก 1,512 ล้านบาทในปี 2565 โดยพอร์ตสินเชื่อรวมในปี 2566 มีจ านวน 75,257 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.3 จากปี 

2565 สาเหตุหลักมาจากการเติบโตของสินเชื่อเช่าซื้อ 

จากการที่ภาวะเศรษฐกิจไทยที่ชะลอตัวส่งผลให้คุณภาพสินทรัพย์โดยรวมของบริษัทลดลง อัตราส่วนสินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ หรือ NPLs ณ ส้ินปี 2566 อยู่ที่ร้อยละ 4.70 ของพอร์ตสินเชื่อรวม เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 3.47 ในปี 2565 โดย

อัตราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ที่ร้อยละ 62.32 ณ ส้ินปี 2566 

ในปี 2566 บริษัทยังคงรักษากลยุทธ์ในการเป็นผู้น าตลาดรถบรรทุกรายใหม่ 
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การก ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

คณะกรรมการบริษัทมีเป้าหมายที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใส ในขณะเดียวกันก็ยังคง

ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแน่วแน่ ดังนั้น คณะกรรมการจึงมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ความรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายต่อต้านการทุจริต และนโยบายจริยธรรมทางธุรกิจ 

คณะกรรมการบริษัทยังคงมุ่งมั่นที่จะรักษามาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่เข้มงวด ความรับผิดชอบต่อสังคม 

มาตรการต่อต้านการทุจริต และนโยบายจริยธรรมทางธุรกิจ ความพยายามเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใส ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแน่วแน่ 

ด้วยความทุ่มเทในการรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม บริษัทจึงให้สินเชื่อโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง

ความมั่นคงทางการเงินที่ยั่งยืน 

ในปี 2566 บริษัทได้รับคะแนน 98 คะแนนจากโครงการประเมิน AGM ของบริษัทจดทะเบียน ซึ่งจัดโดย 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ร่วมกับสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย นอกจากนี้บริษัทยัง

ได้รับการยกระดับสถานะเป็น “ดีเลิศ” ในรายงานการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ประจ าปี 2566 โดย

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รับการรับรองการต่ออายุสมาชิกภาพจากแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านการทุจริต (CAC) ครั้งที่ 2 ซึ่งตอกย้ าความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตในภาคเอกชน  

การด าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

บริษัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจโดยมุ่งหวังในการสร้างประโยชน์ สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดย

ค านึงถึงความสมดุลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social, and Governance: ESG) เพื่อ

น าพาองค์กร และสังคมให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานของบริษัทโดยค านึงถึงประเด็นทางด้าน

ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล พร้อมทั้งก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงานของบริษัทด้าน

ความยั่งยืนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักของบริษัท เพื่อขับเคล่ือนให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายในการสร้างความ

มั่นคงด้านการเงิน ควบคู่ไปกับด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล โดยคณะกรรมการบริษัทเชื่อว่าการให้

ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจบนเส้นทางแห่งความยั่งยืนจะท าให้บริษัทสามารถตอบสนองและสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มี

ส่วนได้เสียเป็นอย่างดีต่อไป 

แนวโน้มและกลยุทธ์ทางธุรกิจในปี 2567 

คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกลยุทธ์ทางธุรกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบายของบริษัท โดยมุ่งมั่นที่จะด าเนิน

ธุรกิจตามหลักความยั่งยืนและการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งรวมถึงการสร้างความมั่นใจว่าบริษัทมีการบริหารความเส่ียง

และมาตรการควบคุมต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ 
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บริษัทคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจในปี 2567 จะฟื้นตัวจากปีก่อน โดยคาดการณ์ว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

(GDP) ของไทยจะขยายตัวประมาณร้อยละ 2.5-3.0 จากปีที่ผ่านมา โดยการเติบโตดังกล่าวได้รับแรงสนับสนุนจากการ

บริโภคภาคเอกชนและอุปสงค์ในประเทศที่เพิ่มขึ้น และจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้การลงทุนภาคเอกชน

อาจมีการขยายตัวโดยเฉพาะในชว่งครึ่งปีหลัง โดยได้รับแรงหนุนจากโครงการโครงสร้างพื้นฐานและงบประมาณภาครฐั 

อย่างไรก็ตาม การเติบโตทางเศรษฐกิจอาจมีอุปสรรคจากปัจจัยต่างๆ เช่น ระดับหนี้ครัวเรือนที่สูง ความขัดแย้งทางภูมิ

รัฐศาสตร์ และระดับราคาพลังงานที่ยังคงสูง 

ส าหรับยอดขายรถยนต์ใหม่ในประเทศปี 2567 คาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 800,000 คัน หรือเติบโตร้อยละ 3.0 

ตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ โดยภาคเอกชนจะขับเคล่ือนความต้องการรถยนต์เพื่อการพาณิชย์  

ในปี 2567 บริษัทตั้งเป้าที่จะขยายธุรกิจไปพร้อมกับรักษามาตรการควบคุมคุณภาพสินทรัพย์  

ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของความมุ่งมั่นในแนวทางปฏิบัติในการให้กู้ยืมอย่างมีความรับผิดชอบ บริษัทจะ

น าเสนอบริการทางการเงินที่ออกแบบมาเพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ผลิต

ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ นอกจากนี้ บริษัทจะรวมปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ไว้ใน

กระบวนการประเมินเครดิต เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นและสนับสนุนความมุ่งมั่นของบริษัท 

ในการปกป้องสังคมและส่ิงแวดล้อมจากผลกระทบด้านลบที่รุนแรง 

ในนามของคณะกรรมการ ข้าพเจ้าขอขอบคุณผู้ถือหุ้น ลูกค้า และพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทส าหรับความ

ไว้วางใจและการสนับสนุนโดยไม่เปล่ียนแปลง บริษัทรู้สึกซาบซึ้งอย่างยิ่งต่อความเชื่อมั่นที่ทุกท่านมอบให้กับบริษัท ซึ่ง

มีส่วนส าคัญในการเติบโตและความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของบริษัท 

นอกจากนี้ ข้าพเจ้าขอแสดงความขอบคุณอย่างจริงใจต่อคณะผู้บริหารและพนักงานส าหรับความทุ่มเทและ

ความมุ่งมั่นอันยอดเยี่ยมที่มีต่อบริษัท โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่ท้าทาย ความมุ่งมั่นอย่างแน่วแน่และการท างานหนัก

ของทุกคน เป็นส่ิงล้ าค่าในการฝ่าฟันความยากล าบากและท าให้แน่ใจว่าบริษัทสามารถฟื้นการด าเนินงานได้ 

ด้วยความพยายามร่วมกันของผู้มีส่วนได้เสียและความทุ่มเทของผู้บริหารและพนักงานทุกคน บริษัทหวังว่าจะ

บรรลุเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่ยิ่งขึ้นและสร้างมูลค่าที่ยั่งยืนส าหรับทุกคน ขอบคุณ 

 
 
 

หยาง ซือ ถิง 

ประธานกรรมการ 
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ปี 2566 ถือเป็นปีที่ยากล าบาก เศรษฐกิจไทยยังไม่ฟื้นตัว และได้รับผลกระทบจากการส่งออกที่ติดลบ ราคา

น้ ามันที่แพง หนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง และความล่าช้าของงบประมาณภาครัฐปี 2567 ปัจจัยทั้งหมดน้ีส่งผลกระทบ

ต่อผลการด าเนินงานของบริษัท แม้ว่าบริษัทยังคงมีก าไรจากการด าเนินงานในปี 2566 แต่ก็ลดลงจากปี 2565 และ

คุณภาพสินทรัพย์โดยรวมของบริษัทลดลง 

บริษัทยังคงให้ความส าคัญต่อด าเนินงานด้านความยั่งยืน ในประเด็นส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ในปี 

2566 บริษัทมีการด าเนินงานด้านความยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ธุรกิจ

ผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar PPA) ซึ่งได้มีการท าสัญญามากกว่า 11 mW มูลค่ามากกว่า 260 

ล้านบาท การร่วมอนุรักษณ์ส่ิงแวดล้อม โดยการปลูกป่าชายเลนที่จังหวัดสมุทรสาคร และการปล่อยสัตว์น้ ากลับสู่

ธรรมชาติและการท าความสะอาดพื้นที่บริเวณโดยรอบหาดแสงจันทร์ จังหวัดระยอง  และการมีส่วนร่วมในการ

รับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ทั้งการบริจาคเงินให้กับโรงพยาบาล บริจาคเงินให้กับศูนย์รักษาโรคปากแหว่งเพดาน

โหว่ การเข้าร่วมกิจกรรม “จากมือสู่หัวใจ” เย็บด้วยมือและส่งด้วยใจให้กับผู้ป่วยมะเร็งเต้านม โครงการมอบ

ทุนการศึกษาแก่นักศึกษา และการร่วมบริจาคโลหิตที่สภากาชาดไทย นอกจากนี้บริษัทยังสนับสนุนชุมชนด้วยการ

อาสาทาสีโรงเรียนที่จังหวัดพิษณุโลก  

ในปี 2567 บริษัทจะเติบโตอย่างมั่นคงด้วยคุณภาพสินทรัพย์ที่ดี เป้าหมายที่ส าคัญที่สุดคือการควบคุม

คุณภาพสินทรัพย์โดยยังคงรักษาระดับพอร์ตสินเชื่อ กลยุทธ์การด าเนินงานของบริษัทในปี 2567 มุ่งเน้นที่การปรับปรุง

คุณภาพสินทรัพย์ มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสินทรัพย์ที่ดีและชะลอสินค้าที่มีความเส่ียงสูง การเพิ่มรายได้จากธุรกิจ

นายหน้าประกันภัย และการขยายผลิตภัณฑ์ด้านพลังงานหมุนเวียน  

สุดท้ายนี้ บริษัทมีเป้าหมายที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่ไปกับการยกระดับการพัฒนา

อย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยประเด็นส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ผู้บริหารและพนักงานทุ่มเทท างานอย่างหนัก

เพื่อสร้างมูลค่าที่ยั่งยืนให้กับบริษัทและผู้ถือหุ้นทุกคน ขอบคุณ 

 

 

ไล่ หวัง ถัง 

กรรมการผู้จัดการ 
 

สาส์นจากกรรมการผู้จัดการ 
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บริษัท ได้ก ำหนดวสิัยทัศน์ พนัธกิจ และคุณค่ำของบริษัท ดังน้ี 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

บริษัททีใ่หบ้ริการทางการเงินทีด่ีที่สุดในประเทศไทย 

พันธกิจ (Mission) 

 เป็นพันธมติรที่ดูแลให้การสนับสนุนแก่ลูกค้า พร้อมเป็นก าลังขบัเคล่ือนความส าเร็จของเศรษฐกิจไทย 

คุณค่ำของบริษทั (Core Values) 

VALUE   การสร้างสรรค์คุณค่า เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝา่ย 

GROWTH  การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสนบัสนุนให้องค์กรเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

TRUST   การให้เกียรติซึ่งกันและกัน ช่วยส่งเสริมใหม้ีใจรักในการใหบ้ริการ 

DISCIPLINE  ความรับผิดชอบ ช่วยผลักดันใหก้ารปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ 

 

SLOGAN 

สุดหัวใจใหบ้ริกำร  

(SERVICE WITH PASSION) 

 

 

 
 

พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
และคุณค่ำของบริษัท 
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รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 นี้ (รอบปีระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 2566 - 31 ธันวาคม 2566 เป็น

การรายงานท่ีมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมท้ังบริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

(“บริษัท”) เพื่อน าเสนอนโยบายด้านความยั่งยืน การก ากับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังผลการด าเนินงานท่ีครอบคลุม

ประเด็นสิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และการด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล (Governance) 

ตลอดจนให้ความส าคัญต่อห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ และค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกมิต ิ

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ จัดท าสอดคล้องกับคู่มือการรายงานความยั่งยืนส าหรับบริษัทจดทะเบียน 

(SET Sustainability Reporting Guide) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการ

รายงานด้านความยั่งยืนในระดับสากลท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายตามกรอบ GRI Sustainability 

Reporting Standards (GRI Standards) ฉบับปี 2021 และบูรณาการให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนของสหประชาชาติ (The United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) 

 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดติดต่อ 

บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

เลขที่ 129 อาคารเจแอลเค ทาวเวอร์ ชั้นที่ 19-21 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขต
วัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศัพท์ 0-2030-0999, 0-2679-6226 และ 0-2679-6262    
โทรสาร 0-2679-6241-3 

เว็บไซต์: http://www.ask.co.th/v1/th/ir/index.php 

อีเมล: IR@ask.co.th 

แนวทางการจัดท ารายงาน 

http://www.ask.co.th/v1/th/ir/index.php
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1.1. การด าเนินธุรกิจของบริษัท 

บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”, “ASK”) เลขทะเบียน บมจ. 0107546000393 
ก่อตั้งขึ้นในปี 2527 เพื่อด ำเนินธุรกิจเช่ำซื้อรถยนต์ทุกประเภท โดยเริ่มจำกกำรให้สินเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์ใหม่ทั้งหมดแก่
ลูกค้ำในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ต่อมำภำยหลังบริษัทได้ขยำยธุรกิจเข้ำสู่กำรให้บริกำรเช่ำซื้อรถยนต์ใช้แล้ว 
สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อแก่ผู้จัดจ ำหน่ำยรถยนต์ สินเชื่อทะเบียนรถยนต์ (Sale and Hire Purchase Back Service: 
SHB Service) สินเชื่อจ ำน ำทะเบียน และให้บริกำรด้ำนอื่นๆ เช่น บริกำรจดทะเบียนและต่อภำษีทะเบียนรถยนต์ และ
บริกำรด้ำนประกันภัย เป็นต้น 

บริษัทมีบริษัทย่อย 2 แห่ง ซึ่งบริษัทถือหุ้นร้อยละ 100 ได้แก่ 1) บริษัท กรุงเทพแกรนด์แปซิฟิคลีส จ ากัด 
(มหาชน) (“BGPL”) ประกอบธุรกิจให้สินเชื่อเช่ำซื้อและลีสซิ่ง เครื่องจักรและยำนพำหนะ สินเชื่อเงินกู้ยืมเพื่อธุรกิจ 
และสินเชื่อส ำหรับระบบพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar Rooftop) และ 2) บริษัท เอสเค อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด 
(“SKIB”) ประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกันภัย และประกันชีวิต ได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทในเดือนเมษำยน 2560 และ
เปิดด ำเนินกำรในเดือนกันยำยน 2560 โดยบริษัทมีอ ำนำจควบคุม กำรบริหำร กำรก ำหนดกลยุทธ์ และกำรด ำเนินงำน
ต่ำงๆ ของบริษัทย่อยทั้งสอง 2 แห่ง โครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทดังนี ้

 

 
 
 
 
 

1. ข้อมูลพื้นฐานของบริษัท 
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ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 บริษัทมีทุนจดทะเบียนจ ำนวน 2,639.22 ล้ำนบำท โดยเป็นหุ้นสำมัญที่ช ำระรำคำ
แล้วจ ำนวน 527.84 ล้ำนหุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 5.00 บำท รวมเป็นทุนช ำระแล้วจ ำนวน 2 ,639.22 ล้ำนบำท โดยมี
สิทธิออกเสียงลงคะแนนแบบหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง (One Share One Vote) 

ในปี 2566 บริษัทมีสำขำจ ำนวน 19 สำขำ (ปี 2565 มี 17 สำขำ) ตั้งอยู่ในพื้นที่ จังหวัดระยอง จังหวัด
สมุทรสำคร จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเชียงรำย จังหวัดขอนแก่น จังหวัดอุบลรำชธำนี จังหวัดล ำปำง จังหวัด
นครรำชสีมำ จังหวัดอุดรธำนี จังหวัดมุกดำหำร จังหวัดสระแก้ว จังหวัดกำญจนบุรี จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
จังหวัดสุรำษฎ์ธำนี จังหวัดชลบุรี จังหวัดสงขลำ จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดภูเก็ต ส ำนักงำนย่อยในกรุงเทพมหำนครอีก
จ ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ ส ำนักงำนย่อยบำงแค และส ำนักงำนย่อยบำงนำ และส ำนักงำนใหญ่ 1 แห่ง โดยมีพื้นที่ให้บริกำร
ทุกภูมิภำคทั่วประเทศ ดังนี้ 

 

 
1. จังหวัดกรุงเทพมหำนคร 
2. จังหวัดระยอง 
3. จังหวัดสมุทรสำคร  
4. จังหวัดพิษณุโลก  
5. จังหวัดเชยีงรำย  
6. จังหวัดขอนแก่น  
7. จังหวัดอุบลรำชธำนี  
8. จังหวัดล ำปำง  
9. จังหวัดนครรำชสีมำ  
10. จังหวัดอุดรธำนี  
11. จังหวัดมุกดำหำร  
12. จังหวัดสระแก้ว  
13. จังหวัดกำญจนบุรี  
14. จังหวัดนครสวรรค์  
15. จังหวัดเชยีงใหม ่ 
16. จังหวัดสุรำษฎ์ธำนี  
17. จังหวัดชลบุรี  
18. จังหวัดสงขลำ  
19. จังหวัดบุรีรัมย์  
20. จังหวัดภูเก็ต 
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1.2. การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มบริษัทด ำเนินธุรกิจหลัก 6 ประเภท ได้แก่ 1) ธุรกิจสินเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์ 2) ธุรกิจสินเชื่อลีสซิ่ง/ เช่ำซื้อ 
เคร่ืองจักร อุปกรณ์ และยำนพำหนะ 3) ธุรกิจให้บริกำรสินเชื่อเงินกู้ยืม 4) ธุรกิจนำยหน้ำประกันภัยและประกันชีวิต 5) 
ธุรกิจผลิตและขำยไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar PPA) และ 6) บริกำรอื่นๆ ได้แก่ บริกำร บริกำรจด/โอน
ทะเบียนและต่อภำษีรถยนต์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 

 
 
1. ธุรกิจให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 

กลุ่มบริษัทให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อรถยนตแ์ก่กลุ่มลูกค้ำบคุคลธรรมดำและนิติบุคคล ทั้งที่เป็นรถยนต์ใหม่
และรถยนต์ใช้แล้ว ซึ่งได้แก่ รถยนต์เพื่อกำรพำณิชย์ เช่น รถบรรทุก รถบัส รถกระบะ รถตู้ รถแท็กซี่ และรถมินิบัส 
และรถยนต์นั่งส่วนบุคคล กลุ่มลูกค้ำส่วนใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รองลงมำเป็นกลุ่มลูกค้ำที่อยู่ในเขต 
ภำคกลำง และภำคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยบริษัทยังแสวงหำโอกำสในกำรขยำยสำขำพื้นที่ให้บริกำรไปยังพื้นที่ที่มี
ศักยภำพ อีกทั้งยังมีควำมต้องกำรสินเชื่อในระดับที่สูง เพื่อให้กำรบริกำรสินเชื่อและผลิตภัณฑ์ของบริษัทครอบคลุม
ควำมต้องกำรที่เปล่ียนแปลงไปของทุกกลุ่มลูกค้ำ และครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศไทย 

บริษัทเป็นสมำชิกของสมำคมธุรกิจเช่ำซื้อไทยและเป็นผู้ร่วมก่อตั้งสมำคมฯ โดยมีผู้บริหำรของบริษัท
ท่ำนหนึ่งเป็นกรรมกำร นอกจำกนี้ บริษัทยังเป็นสมำชิกของบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชำติ จ ำกัด (National Credit 
Bureau Co., Ltd.) 

2. ธุรกิจการให้บริการสินเชื่อลีสซิ่ง / เช่าซื้อเคร่ืองจักร อุปกรณ์ และยานพาหนะ 

กลุ่มบริษัทให้บริกำรสินเชื่อลีสซิ่ง และสินเชื่อเช่ำซื้อเครื่องจักรแก่กลุ่มลูกค้ำนิติบุคคลเป็นหลัก ส ำหรับ
สินเชื่อลีสซิ่งที่ให้บริกำรนั้นประกอบด้วยสัญญำเช่ำกำรเงิน กลุ่มลูกค้ำส่วนใหญ่ เป็นผู้ประกอบกำรที่ตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยเน้นให้บริกำรแก่กลุ่มอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อมที่มีศักยภำพ เช่น 
อุตสำหกรรมก่อสร้ำงอุตสำหกรรมบริกำรและอุตสำหกรรมชิ้นส่วนยำนยนต์ เป็นต้น ทรัพย์สินที่บริษัทย่อยให้สินเชื่อ คือ 
เครื่องจักร อุปกรณ์ ยำนพำหนะ ทั้งที่เป็นเครื่องจักรใหม่ และเครื่องจักรใช้แล้ว โดยเน้นเฉพำะเครื่องจักรที่กำร
เปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยีไม่รวดเร็วนัก มีควำมคงทน มีอำยุกำรใช้งำนนำน และมีสภำพคล่องสูง หรือ ยำนพำหนะ
ประเภทต่ำงๆ ทั้งรถยนต์ใหม่ และรถยนต์ใช้แล้ว ได้แก่ รถกระบะ รถตู้ และรถบรรทุก เป็นต้น  

ในปัจจุบัน กลุ่มบริษัทมีกำรขยำยผลิตภัณฑ์ไปสู่ธุรกิจพลังงำนทำงเลือก โดยกำรให้บริกำรสินเชื่อ
อุปกรณ์ผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar Rooftop) ทั้งในรูปแบบเช่ำซื้อ และกำรให้เงินกู้ รวมถึงกำรลงทุน 
เพื่อเป็นกำรต่อยอดทำงธุรกิจสินเชื่อ อีกทั้งยังเป็นสินเชื่อที่มีส่วนช่วยในกำรลดปัญหำภำวะโลกร้อน และลดกำร
เปล่ียนแปลงทำงสภำพภูมิอำกำศ และยังค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและพลังงำน อีกด้วย 
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3. ธุรกิจให้บริการสินเชื่อเงินกู้ยืม 

กลุ่มบริษัทให้บริกำรสินเชื่อประเภทอื่น เช่น สินเชื่อจ ำน ำทะเบียน (Car Loan) สินเชื่อทะเบียนรถยนต์ 
(Sale and Hire Purchase Back Service: SHB Service) เป็นกำรให้สินเชื่อแก่บุคคลที่เป็นเจ้ำของกรรมสิทธิ์รถยนต์ที่
ต้องกำรสินเชื่อเพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน สินเชื่อบุคคล (Personal Loan) โดยสินเชื่อบุคคลเป็นบริกำรสินเชื่อพิเศษ
เฉพำะแก่กลุ่มลูกค้ำชั้นดีของบริษัทที่มีควำมต้องกำรใช้เงิน สินเชื่อแก่ผู้จัดจ ำหน่ำยรถยนต์  (Floor Plan Financing) 
เป็นกลุ่มลูกค้ำที่ต้องกำรสินเชื่อใช้เป็นแหล่งเงินทุนในกำรจัดซื้อรถยนต์เพื่อน ำมำจ ำหน่ำย และเพื่อช่วยเสริมสภำพ
คล่องให้แก่ผู้จัดจ ำหน่ำยรถยนต์ โดยบริษัทเลือกให้กำรสนับสนุนเฉพำะผู้จัดจ ำหน่ำยรถยนต์ที่เป็นผู้จัดหำลูกค้ำสินเชื่อ
เช่ำซื้อให้แก่บริษัท นอกจำกนั้นยังมีกำรให้บริกำรสินเชื่อเงินให้กู้ยืมเพื่อธุรกิจด้วย SME ด้วย (Direct Loan) 

4. ธุรกิจนายหน้าประกันภัย 

กลุ่มบริษัทมีกำรให้บริกำรด้ำนประกันภัยและประกันชีวิต แก่ลูกค้ำเช่ำซื้อ และลูกค้ำทั่วไป โดยให้
ค ำปรึกษำโดยผู้เชี่ยวชำญ บริกำรต่ออำยุกรมธรรม์ทุกประเภท และประสำนงำนให้ลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว อีกทั้งยังมี
พันธมิตรบริษัทประกันภัยที่หลำกหลำยให้บริกำร ประกอบด้วย 

- กำรประกันภัยรถยนต์ (Vehicle Insurance) เช่น กำรประกันภำคสมัครใจ, กำรประกันภัยภำคบังคับ  
- กำรประกันภัยเคร่ืองจักร (Machine Insurance) 
- กำรประกันอัคคีภัย (Fire Insurance) 
- กำรประกันภัยทำงทะเลและขนส่ง (Marine Cargo Insurance) 
- กำรประกันชีวิต (Life Insurance) 
- กำรประกันสินเชื่อ (Credit Life Insurance) 
- กำรประกันภัยเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous) เช่น กำรประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล, กำรประกันภัย

ควำมรับผิดต่อบุคคลภำยนอก 

5. ธุรกิจผลิตและขายไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar PPA) 

กลุ่มบริษัทเริ่มด ำเนินธุรกิจผลิตขำยไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ตั้งแต่ปี 2565 โดยกำรติดตั้งอุปกรณ์
ผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์ชนิดตดิตั้งบนหลังคำ (Solar Rooftop) บนหลังคำอำคำร เช่น โรงงำน ของกลุ่มลูกค้ำ ซึ่ง
โดยส่วนมำกเป็นโรงงำนอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ เพื่อผลิตไฟฟ้ำขำยให้กับลูกค้ำ โดยบริษัทย่อยจะเป็นผู้ลงทุนติดตั้ง 
และเชื่อมต่อระบบผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์ ตำมข้อตกลงกำรซื้อขำยไฟฟ้ำระยะยำว ระหว่ำงบริษัทย่อยและลูกค้ำ 

 

6. ธุรกิจการให้บริการอื่นๆ 

กลุ่มบริษัทมีบริกำรอื่นๆ ได้แก่ บริกำรจด / โอนทะเบียน และต่อภำษีทะเบียนรถยนต์ เป็นต้น เพื่อกำร
ให้บริกำรอย่ำงครบวงจร  
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1.3. โครงสร้างองค์กร 
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1.2. การบริหารความเสี่ยง 

บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มุ่งมั่นที่จะดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายการ
ดําเนินธุรกิจสร้างมูลค่าเพิ่มและความมั่นคงเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัท และสอดคล้องตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) โดยบริษัทมีความเชื่อที่ว่า การบริหารความเสี่ยงเป็น
พื้นฐานที่ใช้ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทอย่างยั่งยืน โดยมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร เพื่อใช้
เป็นกรอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบสอดคล้องกับแผนการดําเนินธุรกิจและให้มีผ ล
บังคับใช้ในกิจกรรมและการปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อให้การบริหารจัดการความเส่ียงอยู่ในระดับที่เหมาะสมภายใต้ขอบเขต
ความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ของบริษัท 

โครงสร้างการบริหารความเสีย่ง 

บริษัทได้กำหนดให้มีระบบการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการบริหารความเส่ียงของบริษัท มีรายละเอียดดังนี้ 
คณะกรรมการบริษัท  

มีหน้าที่รับผิดชอบโดยรวม ในการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทให้เป็นไปตามโครงสร้างการ
บริหารความเสี่ยง นโยบายและความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมทั้งพิจารณา ระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความ
เสี่ยงของบริษัทและส่งเสริมให้เกิดการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับทั่วทั้งบริษัทอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพตาม
หลักสากล เพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงขึ้นอย่างยั่งยืน 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
 มีหน้าที่กำหนดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงให้เพียงพอ รวมทั้งอนุมัตินโยบายและกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง ตลอดจนรายงานการบริหารความเส่ียงเป็นรายไตรมาส ซ่ึงเป็นรายงานที่จัดทำโดยคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง โดยครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงด้าน
การเงิน และความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ โดยในกระบวนการบริหารความเส่ียงนั้น ได้รวมถึงการจัดให้มีแนวทางการ
ทบทวนระดับความเส่ียง การจัดการความเส่ียง การติดตามและการควบคุมความเส่ียงอย่างเป็นระบบ  
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง  
 มีหน้าที่กำหนดให้มีและนำนโยบายกระบวนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม  รวมถึงการ
ทบทวนรายงานการบริหารความเส่ียง และนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อการอนุมัติ 
 
ฝ่ายอำนวยการในการบริหารความเสี่ยง  

ฝ่ายวางแผน (Corporate Planning Department) ทำหน้าที่มีหน้าที่กำหนดกระบวนการเพื่อทำการกำหนด 
การวัดผล การประเมินและติดตามความเสี ่ยงให้สอดคล้องกับนโยบายที ่กำหนด  รวมถึงจัดหาวิธีการปรับปรุง
กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและดำเนินการให้เป็นรูปธรรม ตลอดจนสรุปรายงานการบริหาร
และแผนการจัดการความเสี่ยงและนำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  โดยผ่านคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงเพื่อตรวจทานความถูกต้องของรายงานดำเนินการอนุมัติ และกำหนดระดับความเสี่ยงที่สามารถ
ยอมรับได ้
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ฝ่ายงานที่นำการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติงานไปปฏิบัติ  
มีหน้าที่กำหนดความเสี่ยงที่สำคัญในการดำเนินงาน ประเมินความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นและ

ผลกระทบของความเส่ียงดังกล่าว ติดตามควบคุมความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง จัดทำรายงานความเส่ียงอันครอบคลุม และ/
หรือ เปิดเผยความเสี่ยงที่ทำให้เกิดความสูญเสีย เหตุการณ์ผิดปกติอันจะทำให้เกิดความเสี่ยง หรือมีการละเมิดฝ่าฝืน
ข้อปฏิบัติการทำงาน ตลอดจนนำกลยุทธ์การบริหารการจัดการความเส่ียงไปใช้ 

 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน  
 มีหน้าที่กำหนดเงื่อนไขข้อตกลงของกระบวนการตรวจสอบเพื่อการประเมินผลและตรวจสอบประสิทธภิาพ
ของกลไกการจัดการความเส่ียง กระบวนการปฏิบัติการของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงบันทึกรายละเอียดของจุดบกพร่อง 
หรือความผิดปกติในการปฎิบัติการในรายงานการตรวจสอบด้านความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอและรายงานผลการติดตาม
อย่างเป็นประจำและต่อเน่ือง ตลอดจนให้คำแนะนำเกี่ยวกับการแก้ไขความบกพร่องในการบริหารจัดการกับความเส่ียง 
 

2.1 ปัจจยัความเสีย่งที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจของบริษทั 
2.2.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
1) ความเสี่ยงจากการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนธุรกิจ 

บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายในการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการ และการขยายการ
บริการประเภทอื่นๆ เพื่อให้บริการด้านการเงินแก่ลูกค้าอย่างครบวงจร บริษัทมีการขยายขนาดกลุ่มลูกค้าให้กว้างขึ้น 
โดยการขยายสาขาไปยังพื้นที่ที่มีศักยภาพทางการตลาดและมีความเหมาะสมกับทรัพยากรด้านการตลาดของบริษัท 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น อีกทั้งยังมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีและประสานผลประโยชน์กับ
ลูกค้า ผู้จัดจำหน่ายสินค้า และสถาบันการเงินอีกด้วย 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

ในกรณีที่บริษัทไม่สามารถดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนธุรกิจของบริษัท เกิดความล่าช้าหรือเกิดเหตุขัดข้อง
ในการดำเนินงานอันมีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก บริษัทมีการจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อกำหนดทิศทางใน
การดำเนินธุรกิจให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยมีการวิเคราะห์ผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 

 
2.2.2 ความเสี่ยงด้านการดำเนินธุรกิจของบริษัท 
1) ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อรถยนต์ใช้แล้ว 

การให้สินเชื่อเช่าซื้อในกลุ่มรถยนต์ใช้แล้วมีความเสี่ยงที่สูงกว่ากลุ่มรถยนต์ใหม่แต่ก็ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่า 
ปัจจุบันผู้ซื้อรถยนต์ที่มีกำลังซื้อน้อยมีโอกาสในการซื้อรถยนต์มากขึ้นเนื่องจากความยืดหยุ่นในการให้สินเชื่อของคู่
แข่งขันในตลาดมีสูง ซึ่งการให้สินเชื่อรถรถยนต์ใช้แล้วมีความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพรถ การจำหน่ายรถ และความเสี่ยง
ของลูกค้าที่มีมากกว่าลูกค้าที่ซื้อรถยนต์ใหม่ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทจะให้สินเชื่อรถยนต์ใช้แล้วแก่รถประเภทที่ได้รับความนิยม มีอายุการใช้งานได้ยาวนานและมีสภาพคล่อง
สูง ซึ่งสามารถขายต่อง่ายและได้ราคาดี มีกระบวนการอนุมัติสินเชื่อรถยนต์ใช้แล้วอย่างเข้มงวดและรัดกุมมีความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้จำหน่ายรถยนต์ใช้แล้วจำนวนมาก โดยเลือกดำเนินธุรกิจกับตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ใช้แล้วที่มีฐานะการเงิน
มั่นคง มีความซื่อสัตย์สุจริต และเสนอขายรถยนต์ใช้แล้วที่มีคุณภาพได้มาตรฐานในราคาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยลดความ



14 

เส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากคุณภาพของรถยนต์ใช้แล้วที่ไม่ได้มาตรฐาน รวมทั้งช่วยสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า ทั้งนี้ บริษัทมี
ทีมงานที่มีประสบการณ์ในการทำการตลาดสินเชื่อรถยนต์ใช้แล้ว ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคารถยนต์และ
ตรวจสอบสภาพรถยนต์ใช้แล้วโดยเฉพาะ จึงช่วยวิเคราะห์สินเชื่อได้ถูกต้องแม่นยำ อีกทั้งยังมีประสบการณ์ด้านการดูแล 
ติดตามและเร่งรัดหนี้ โดยที่ผ่านมาบริษัทไม่มีความเสียหายอันเกิดจากความผิดพลาดในการประเมินสภาพรถยนต์ใช้แล้ว
อย่างมีนัยสำคัญ 

 

2) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อด้อยคุณภาพเป็นความเสี่ยงหนึ่งที่อาจเกิดขึ้นจากการให้สินเชื่อ ดังนั้น ผู้ให้บริการ

สินเชื่อต้องมีพนักงานที่มีคุณภาพ มีระบบการอนุมัติสินเชื่อที่ดี รวมถึงมีระบบการควบคุมและติดตามสินเชื่อที่รัดกุม
อย่างเพียงพอ บริษัทและบริษัทย่อย (บมจ.กรุงเทพแกรนด์แปซิฟิคลีส) มีมาตรการในการป้องกันความเส่ียงดังกล่าวอัน
ประกอบด้วย การคัดเลือกลูกค้าที่มีคุณภาพ การอนุมัติสินเชื่อที่เข้มงวดและรัดกุม การควบคุมและติดตามหนี้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทและบริษัทย่อยยังเน้นการคัดเลือกทรัพย์สินที่มีสภาพคล่องและได้ รับความนิยม หาก
ลูกหนี้ไม่สามารถชำระหนี้คืน จะสามารถขายทรัพย์สินดังกล่าวได้รวดเร็วและมีกำไรจากการขายทรัพย์สิน หรือหาก
เกิดผลขาดทุน ก็มีจำนวนไม่มากนัก อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่มูลค่าจากการขายทรัพย์สินที่ยึดมามีจำนวนไม่เพียงพอ
กับมูลหนี้คงค้าง บริษัทและบริษัทย่อยสามารถติดตามและฟ้องร้องดำเนินคดีเพื่อเรียกร้องมูลหนี้ส่วนที่เหลือจากลูกหนี้ได้ 
โดยบริษัทและบริษัทย่อยมีอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ ณ สิ้นปี 2564-2566 คิดเป็นร้อยละ 2.71, ร้อยละ 3.47 และ
ร้อยละ 4.70 ของลูกหนี้คงเหลือทั้งหมด ตามลำดับ โดยบริษัทและบริษัทย่อยมีอัตราส่วนสินเชื่อที่ด้อยคุณภาพเพิ่มขึ้น 

อย่างไรก็ตามบริษัทมีการบริหารจัดการลูกหนี้และการเรียกเก็บเงินที่ดี รวมทั้งการพิจารณาช่วยเหลือลูกหนี้
เพื่อให้ลูกหนี้สามารถชำระเงินได้ นอกจากนี้บริษัทและบริษัทย่อยยังมีนโยบายในการติดตามหนี้ที่ได้ตัดหนี้สูญแล้วซึ่ง
สามารถเรียกเก็บเงินและติดตามสืบหาหลักทรัพย์อื่นของลูกหนี้ได้บางส่วน 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านสินเชื่อด้อยคุณภาพ บริษัทได้กำหนดมาตรการในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ
อย่างเข้มงวดและเป็นระบบ โดยพิจารณาปัจจัยภายในต่างๆ ที่ส่งผลต่อความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้า  

 
2.2.3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
1) ความเสี่ยงจากพนักงานไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการดำเนินงาน 

บริษัทมีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติตามขึ้นตอนการดำเนินงานที่ระบุไว้ เช่น 
พนักงานฝ่ายการตลาดไม่ให้ข้อมูลลูกค้าอย่างครบถ้วน อาจส่งผลให้ลูกค้าไม่พึงพอใจ หรือทำให้เสียลูกค้า หรือ
พนักงานฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อไม่วิเคราะห์สินเชื่อให้ครบตามขั้นตอน อาจส่งผลให้เกิดการอนุมัติสินเชื่อไม่เหมาะสม 
ส่งผลเสียต่อบริษัท 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทกำหนดให้ทุกฝ่ายจัดทำการประเมินและแผนการป้องกันความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk 

Assessment and Operational Risk Treatment Plan) โดยการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น และโอกาสในการเกิด และจัดทำแผนการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว และรายงานความคืบหน้าทุก
ไตรมาส 
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2.2.4 ความเสี่ยงด้านการเงิน 
2) ความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องของระยะเวลาการให้สินเชื่อกับเงินกู้ยืม  

เนื่องจากบริษัทคิดอัตราดอกเบี้ยสำหรับลูกค้าอยู่ในอัตราคงที่ (Fixed Rate) ตลอดอายุสัญญา ในขณะที่เงิน
กู้ยืมของบริษัทและบริษัทย่อยบางส่วนมีต้นทุนเงินกู้ยืมขึ้นลงตามอัตราดอกเบี้ยในตลาด จึงอาจทำให้บริษัทเกิดความ
เสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยโดยเฉพาะถ้าอัตราดอกเบี้ยเพิ่มสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทและ
บริษัทย่อยมีกระแสเงินสดจากการรับชำระคืนหนี้ของลูกหนี้เฉลี่ยร้อยละ 33.52 ของยอดลูกหนี้ทั้งหมดในปี 2565 และ
ร้อยละ 34.82 ของยอดลูกหนี้ทั้งหมดในปี 2566 ทำให้สามารถนำเงินดังกล่าวไปให้สินเชื่อแก่ลูกค้าสินเชื่อรายใหมใ่น
อัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้นได้ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทมีการบริหารจัดการแหล่งเงินที่เหมาะสมทั้งจากการกู้ยืมธนาคาร และการออกหุ้นกู้ ตั๋วแลกเงินต่างๆ 

เพื่อบริหารต้นทุนเงินทุนให้น้อยที่สุด รวมทั้งการออกหุ้นกู้ที่อัตราดอกเบี้ยคงที่ โดยบริษัทได้รับการจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือ โดยบรัท ฟิทซ์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จำกัด ที่ระดับ A (tha) ซึ่งทำให้บริษัทสามารถออกหุ้นทีอ่ัตราดอกเบีย้
ต่ำได ้

3) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องทางการเงิน เกิดจากการที่เงินกู้ยืมส่วนหนึ่งของบริษัทและบริษัทย่อยเป็นเงินกู้ยืม

ระยะสั้น และอาจทำให้มีความเสี่ยงจากการถูกเรียกชำระคืนเงินกู้หรือจากการที่เจ้าหนี้สถาบันการเงินไม่ต่ออายุเงิน
กู้ยืมหลังจากครบกำหนด อย่างไรก็ตาม เงินกู้ยืมระยะสั้นเหล่านี้ ส่วนหนึ่งให้กู้ยืมโดยสถาบันการเงินซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ของบริษัท จึงมีความเสี่ยงของการถูกเรียกคืนเงินกู้น้อย โดยที่ผ่านมาบริษัทและบริษัทย่อยไม่เคยประสบ
ปัญหาเรื่องแหล่งเงินกู้และความเพียงพอของเงินทุนหมุนเวียน เนื่องจากไม่เคยถูกเรียกชำระคืนเงินกู้ระยะสั้นหรือไม่
ต่ออายุเงินกู้ยืมเมื่อครบกำหนด  

แนวทางการบริหารความเสีย่ง 

บริษัทและบริษัทย่อยได้จัดหาวงเงินสินเชื่อเพิ่มเติมจากสถาบันการเงินอื่นๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงจัดหาแหล่งเงินทุนอื่นเพิ่มเตมิ เช่น ตลาดทุน และตลาดตราสารหนี้ เป็นต้น ซึ่งจะสามารถช่วยลดความเส่ียงด้าน
สภาพคล่องทางการเงินลงได้ นอกจากนั้น บริษัทมีการป้องกันความเส่ียงด้านสภาพคล่อง โดยการเพิ่มสัดส่วนเงินกู้ยืม
ระยะยาวให้มากขึ้น โดย ณ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทมีสัดส่วนเงินกู้ยืมระยะยาวต่อเงินกู้ยืมระยะส้ันอยู่ที่ 89:11  

 

4) ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทมีภาระหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยทั้งหมดเท่ากับ 64 ,212.40 ล้านบาท และมี

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 6.02 เท่า ทั้งนี้หากมีการปรับอัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นอาจทำ
ให้ส่งผลกระทบต่อกำไรของบริษัท เนื่องจากแหล่งเงินทุนหลักเพื่อใช้ในการดำเนินงานส่วนใหญ่มาจากกู้ยืมสถาบัน
การเงินทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการออกหุ้นกู้และตั๋วแลกเงินในตลาดตราสารหนี้ในไทย ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนทาง
การเงนิของบริษัทและอาจกระทบต่อการดำเนินงานของบริษัทในเชิงลบอย่างมีนัยสำคัญ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อเป็นการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยตลาดต่อต้นทุนทางการเงินของบริษัท 
บริษัทจึงได้จัดหาเงินกู้ยืมระยะยาวหรือหุ้นกู้ให้มากขึ้น เน่ืองจากบริษัทได้รับการจัดอันดับเครดิตที่ A (tha) โดย บริษัท 
ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จำกัด เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2566 ทำให้มีต้นทุนการระดมเงินที่ต่ำ ทั้งนี้สัดส่วนเงิน
กู้ยืมระยะยาวต่อเงินกู้ยืมระยะส้ัน ณ ส้ินปี 2566 เท่ากับ 89:11 เพื่อป้องกันความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ย 
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2.2.5 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ 
1) ความเสี่ยงจากการที่บริษัทไมส่ามารถปฏิบัติตามกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานกำกับดูแล 

บริษัทดำเนินธุรกิจตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี และสอดคล้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  กระทรวงการคลัง 
ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้หากบริษัทไม่สามารถดำเนิน
ธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับได้อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจและผลการดำเนินงานของบริษัท 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทได้ตระหนักถึงความเส่ียงดังกล่าวจึงได้มีฝ่ายงานกำกับการปฏิบัติงาน และฝ่ายงานกฎหมาย ทำหน้าที่
ติดตามข่าวสารการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ต่างๆ ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ  เผยแพร่
ความรู้และสร้างความเข้าใจตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี ่ยวข้อง เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งการกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติงานตามนโยบาย  กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และรายงานต่อ
คณะกรรมการเพื่อกำหนดมาตรการให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ได้อย่างเหมาะสมและทันกาล  

2) ความเสี่ยงด้านกฎหมายคุ้มครองส่วนบุคคล 
บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานสำคัญในความเป็น

ส่วนตัว ที่ต้องได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายที่วา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อคุ้มครองสิทธิของประชาชนในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลและป้องกันความเสียหายจากการ
ถูกละเมิด ทั้งนี้หากขาดการบริหารจัดการควบคุมข้อมูลที่เหมาะสมอาจทำให้บริษัทมีความเส่ียงในการถูกฟ้องร้องเรียก
ค่าเสียหายหรือเกิดคดีความได้  

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

ดังนั้นบริษัทจึงได้ประกาศนโยบายเพื่อเป็นหลักในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และวิธีปฏิบัติให้
ครอบคลุมทุกกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่องทางการจัดเก็บข้อมูล ประเภท
และรูปแบบของข้อมูลที่จัดเก็บ วัตถุประสงค์ของบริษัทในการนำข้อมูลไปใช้ การแบ่งปันข้อมูลดังกล่าวให้บุคคลอื่น 
ตลอดจนวิธีการที่บริษัทดำเนินการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า บทกำหนดโทษและการดำเนินคดีตามกฎหมาย 

 
2.2.6 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภบิาล (ESG Risk) 
1) ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
 การดำเนินกิจกรรมที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากบริษัท จะส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของ
บริษัทได ้บริษัทมีการเฝ้าระวังและประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมอยู่เสมอ อีกทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสำนึกและ
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ร่วมเป็นจิตอาสาในการทำกิจกรรม CSR รณรงค์การประหยัดพลังการ การลดขยะ
การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการให้ความรู้ในการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมอีกด้วย 
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แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทมีการขยายผลิตภัณฑ์สินเชื่อพลังงานทางเลือก ผ่านธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) เพื่อ
ช่วยให้ผู้ประกอบการประหยัดต้นทุนในการดำเนินธุรกิจ ประหยัดค่าใช้จ่าย ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด ลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และมีส่วนช่วยลดผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
 

2) ความเสี่ยงด้านทุจริตและคอร์รัปชั่น 
 บริษัทมีนโยบายที่ดำเนินธุรกิจโดยให้ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปชั่น และยึดมั่นคุณธรรม
จริยธรรม บริหารงานด้วยความโปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยบริษัทได้แสดงถึงความมุ่งมั่นในการ
ต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปชั่นของบริษัทเรื ่อยมา บริษัทได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ
ภาคเอกชนไทย หรือ CAC ตั้งแต่ปี 2560 (ปี พ.ศ. 2560 – 2563) ได้รับการต่ออายุสมาชิก CAC ครั้งที่ 1 ในปี2563 (ปี พ.ศ. 
2563 – 2566) และการต่ออายสุมาชกิ CAC ครั้งที่ 2 มีผลถึงปี 2569 (ปี พ.ศ. 2566 – 2569) โดยการรับรองดังกล่าวมีอายุ 3 ปี 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

ทั้งนี้ เพื่อลดความเส่ียงด้านการทุจริตคอรัปชั่นที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัทได้กำหนดให้มีนโยบายการต่อต้านทจุรติ
และคอร์รัปชั่น มีการตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดความมั่นใจในระบบการควบคุมภายใน และมีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานให้เป็นไปตามข้อกำหนด กฎระเบียบ ตลอดจนสื่อสารให้พนักงานในทุกระดับยึดถือและ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด อีกทั้งยังกำหนดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริตคอรัปชั่น และมาตรการคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแสของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจด้วย 
 

2.2.7 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
1) ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค 

ปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว หากผู้ประกอบการไม่สามารถปรับตัวเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ก็จะทำให้บริษัทประสบปัญหาในการดำเนินธุรกิจ สำหรับบริษัทมีความเส่ียงที่
เกิดจากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคจากการตื่นตัวด้านส่ิงแวดล้อม เช่น การให้ความ
สนใจในรถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น กอปรกับการตอบรับอย่างดีกับความต้องการลดภาระค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง จึงทำให้
ตลาดรถพลังงานไฟฟ้ามีการขยายตัวอย่างก้าวกระโดดและยังคงได้รับความสนใจอย่างต่อเนื ่อง หากผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเลือกซื้อรถเป็นรถยนต์ไฟฟ้า แต่บริษัทไม่สามารถให้สินเชื่อเช่าซื้อรถไฟฟ้าได้ ก็อาจทำให้
ยอดปล่อยสินเชื่อของบริษัทลดลง และส่งผลกระทบเชิงลบต่อผลการดำเนินงานของบริษัท  

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทให้ความสำคัญต่อความเสี่ยงดังกล่าว โดยมีการศึกษาและติดตามความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต ทั้งนี้บริษัทยังคงไม่หยุด
นิ่งในการศึกษาความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยมีการศึกษาผลิตภัณฑ์สินเชื่อใหม่และการพัฒนาต่อ
ยอดผลิตภัณฑ์เดิม ตัวอย่างเช่น สินเชื่อรถเฉพาะกลุ่ม (รถไฟฟ้า-EV รถยนต์กลุ่มพรีเมี่ยม หรือรถมอเตอร์ไซค์ขนาด
ใหญ่) และขยายพอร์ตสินเชื่อที่ให้อัตราผลตอบแทนสูง เป็นต้น 

2) ความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร ์
การพัฒนาทางเทคโนโลยีรวมทั้งการเปล่ียนแปลงการดำเนินธุรกิจสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เป็นการพัฒนาให้

การดำเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ในทางกลับกันก็อาจทำให้เกิดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ขึ้นได้ 
ซึ่งอาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ การให้บริการ หรือการรักษาข้อมูล ตัวอย่างของภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น แรน
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ซัมแวร์ (Ransomware) ซึ่งเป็นมัลแวร์ที่มีวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นในการโจมตีข้อมูล ไฟล์ และเอกสาร หรือภัยคุกคาม
อื่นๆ ที่สร้างความเสียหายให้กับระบบคอมพิวเตอร์ หรือการขโมยข้อมูล  

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
รวมทั้งมีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันและรักษาความปลอดภัย โดยกำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเส่ียงด้านเทคนิค ความเส่ียงจากผู้ปฏิบัติงาน ความเส่ียงจากภัยและสถานการณ์ฉุกเฉิน 
และความเส่ียงด้านบริหารจัดการ โดยกำหนดขอบเขตการเข้าถึงข้อมูลของพนักงาน ความถี่ในการสำรองและถ่ายโอน
ข้อมูล และการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงการ
ทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ บริษัทยังใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียม พิจารณาเสถียรภาพของระบบ
ความปลอดภัยของข้อมูล และการพัฒนาโปรแกรมที ่สนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวันให้มีความทันสมัยกับ
สถานการณ์อย่างสม่ำเสมอ 

3) ความเสี่ยงจากกฎหมายการเรียกเก็บภาษีคารบ์อน 
ปัจจุบันในต่างประเทศเริ่มนํานโยบายการจัดเก็บภาษีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือภาษีคาร์บอน (Carbon 

Tax) มาใช้กันอย่างจริงจังมากขึ้น ทั้งนี้สำหรับประเทศไทย โดยกระทรวงการคลังและกรมสรรพสามิต อยู่ระหว่างจัดทำ
โครงสร้างการจัดเก็บภาษีคาร์บอนให้เป็นมาตรฐานสากล อีกทั้งต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานการปล่อยวัดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดร์ออกไซด์ และพัฒนาร่วมกับกระทรวง องค์การ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำเสนอพิจารณา
ในการปรับโครงสร้างภาษีให้สอดคล้องและมีความเหมาะสมต่อไป ตัวอย่างมาตรการในการส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เช่น มาตรการสินเชื่อธุรกิจสีเขียว (แผงโซลาร์) ดอกเบี้ยต่ำ และมาตรการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น 

ด้วยเหตุนี้อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลการดำเนินงานของบริษัท ทั้งทางตรงในแง่การพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อ การเติบโตของพอร์ตสินเชื่อ และผลกระทบทางอ้อมในส่วนต้นทุนและค่าใช้จา่ยในการดำเนินงานของบริษทัเพิม่
สูงขึ้น บริษัทจึงสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญของการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และรณรงค์ให้มีความ
รับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมในการรักษ์โลกอย่างสม่ำเสมอ 

 

4) ความเสี่ยงจากปญัหาภมูิรัฐศาสตร์ 
ความเสี่ยงจากภูมิรัฐศาสตร์ ถือเป็นความเสี่ยงนอกประเทศที่เป็นความเสี่ยงใหญ่ ที่อาจกระทบต่อเศรษฐกิจ

ไทยในระยะเวลาข้างหน้า ซึ่งภาพรวมเหตุการณ์ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดยมีทั้งสงคราม
การค้าระหว่างสหรัฐ-จีน และสงครามที่เกิดความรุนแรง ได้แก่ สงครามระหว่างรัสเซีย-ยูเครน สงครามระหว่าง
อิสราเอล-ฮามาส (ปาเลสไตน์) และอิสราเอล-อิหร่าน รวมถึงการที่จะมีการจัดเลือกตั้งใหม่ในหลายๆประเทศ เช่น ใน
ประเทศ สหรัฐอเมริกา หรือในประเทศอินเดีย ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้เป็นหนึ่งในปัจจัยลบที่ส่งผลต่อการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจ ทั้งผลกระทบจากราคาน้ำมันที่สูงขึ้น และผลกระทบจากห่วงโซ่อุปทานของโลกซึ่งส่งผลต่อการส่งออก ปัญหา
เหล่าน้ีส่งผลโดยตรงการดำเนินธุรกิจและผลการดำเนินงานของบริษัท 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทมีแนวทางในการบริหารความเส่ียงจากผลกระทบจากปัญหาภูมิรัฐศาสตร์โดยการกระจายลูกค้าให้อยู่ใน
หลากหลายอุตสาหกรรม รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย นอกจากนี้บริษัทยังคงเฝ้าติดตามข่าวสารอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อที่จะสามารถปรับแผนการดำเนินงานได้ทันท่วงที 
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2.1 โครงสร้างการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการท าหน้าที่พิจารณาอนุมัตินโยบาย กลยุทธ์ แนวทางการด าเนินงาน และเป้าหมายด้านการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน  
คณะกรรมการบริษัท มีจ านวน 12 ท่าน ดังนี ้

 รายชื่อ ต าแหนง่ 
1. นายหยาง ซือ ถิง ประธานกรรมการ 
2. นายไล่ หวงั ถัง กรรมการ 
3. นายเชน ฟง ลอง กรรมการ 
4. นายเล่ียว อิง จื้อ กรรมการ 
5. นายเฉิน ลุ่ย ซิง กรรมการ 
6. นายเจีย หง หวัง กรรมการ 
7 นายเทียนทวี สระตันติ ์ กรรมการ  
8. นางปฏิมา ชวลิต กรรมการอิสระ 
9. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ  
10. นายอนันต์ ศวัสตนานนท ์ กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ 
11. ดร. สุปรียา ควรเดชะคุปต ์ กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ 
12. นายเกษม อาคเนย์สุวรรณ กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ 

 
คณะกรรมการความยั่งยืน 

คณะกรรมการความยั่งยืนมีหน้าที่ขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามนโยบายความ
ยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยมีการก าหนดเป้าหมาย แผนการ
ด าเนินงาน การก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

นอกจากนั้น คณะกรรมการความยั่งยืนยังมีบทบาทหน้าที่ในการก ากับดูแลด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ซึ่งรวมไปถึงการก ากับดูแลเกี่ยวกับความเส่ียงหรือโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ โดยมีนายดนัย ลาภาวิวัฒน์ 
ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน ท าหน้าที่บริหารจัดการความเส่ียงหรือโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 

คณะกรรมการความยั่งยืน มีจ านวน 6 ท่าน ดังนี ้

 รายชื่อ ต าแหนง่ 
1. นายไล่ หวงั ถัง ประธานกรรมการความยั่งยืน 
2. นายอนุฤทธิ์ วงศ์อุดม กรรมการ 
3. นายดนัย ลาภาวิวฒัน ์ กรรมการ 
4. นายชัยวัฒน์ ล้ิมวิภาวีอนันต ์ กรรมการ 
5. นายเจีย หง หวัง กรรมการ 
6. นายสุรินทร์ โตวิเศษ กรรมการ  

2. การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 
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ขอบเขตหน้าที่หน้าที่คณะกรรมการความยั่งยืน 
1. ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ แนวทางการด าเนินงาน และเป้าหมายด้านความยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้าน

ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์จากหน่วยงานก ากับดูแล และมาตรฐานสากลด้าน
ความยั่งยืน เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ 

2. ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
3. ส่งเสริมความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของพนักงานด้านความยั่งยืน รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมเพื่อความยั่งยืน

ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร  
4. ก ากับดูแลด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการก ากับดูแลเกี่ยวกับความเส่ียงหรือโอกาสที่เกี่ยวข้องกับ

สภาพภูมิอากาศ 
5. สรุปผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบ  

 
คณะท างานด้านความยั่งยืน 

คณะท างานด้านความยั่งยืนท าหน้าที่พิจารณาทบทวนนโยบายด้านความยั่งยืน เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
และเป้าหมายของบริษัท และทันต่อการเปล่ียนแปลง รวมทั้งจัดท าแนวทางและแผนการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ที่ครอบคลุมประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อเสนอให้คณะกรรมการความยั่งยืนพิจารณา
อนุมัติ และประสานงานร่วมกับฝ่ายต่างๆ ในบริษัท เพื่อร่วมกันด าเนินงานตามแนวทางที่คณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการความยั่งยืนก าหนดให้บรรลุเป้าหมาย และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมทั้งการ
สร้างความความรู้ความเข้าใจและความตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนแก่พนักงานในบริษัท 

คณะท างานด้านความยั่งยืน มีจ านวน 12 ท่าน ดังนี ้

 ชื่อ หน่วยงาน ต าแหน่ง 
1.  นายดนัย           ลาภาวิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน ประธานคณะท างาน 
2.  นายชินทตัต์        หิรัญคัพภ์ ฝ่ายวางแผน รองประธานคณะท างาน 
3.  น.ส. กนกพร        เจริญผล ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ เลขานุการคณะท างาน 
4.  น.ส. วณิชญา        หอมสุวรรณ ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ ผู้ประสานงานคณะท างาน 
5.  น.ส. จุฬาลักษณ์    ชัยยุทธ์ ฝ่ายวางแผน คณะท างาน 
6.  น.ส. เกศสุดา        พ่วงความสุข ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะท างาน 
7.  น.ส. ศิริญญา        อมรนรพัฒน์ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะท างาน 
8.  นายสัญญพงศ์       ภัทรนิษฐพงศา ฝ่ายการตลาด คณะท างาน 
9.  นายสยาม            พรมงคลชัยกุล ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะท างาน 
10.  นายภูวเดช           ภัทรบุญธนโชค ฝ่ายกฎหมาย คณะท างาน 
11.  น.ส. ชาตยา          งามวิไล บริษัท กรุงเทพแกรนด์ แปซิฟิคลีส 

จ ากัด (มหาชน) 
คณะท างาน 

12.  นายณัฐพล              ตั้งประภาพร บริษัท เอสเค อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ 
จ ากัด 

คณะท างาน 
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หน้าที่ความรับผิดชอบด้านความยั่งยืน 

1. ทบทวนนโยบายด้านความยั่งยืนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้นโยบายสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายการ
ด าเนินงานของบริษัท และสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในทุกมิติ และเสนอให้คณะกรรมการความ
ยั่งยืนพิจารณา 

2. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงานด้านความยั่งยืนที่เหมาะสม และสอดคล้องกับนโยบาย  
3. จัดท าโครงการ/ กิจรรม ตามแผนการด าเนินงานด้านความยั่งยืน รวมทั้งประเมินผลการด าเนินงาน 
4. ก ากับดูแล และติดตามการด าเนินงานด้านความยั่งยืน ให้เป็นไปตามแนวทางและแผนการด าเนินงานที่ได้

วางไว้ 
5. ให้ความรู้ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนแก่พนักงานทุกระดบั

ในองค์กร 
6. รายงานผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนต่อคณะกรรมการความยั่งยืน 

 

2.2 นโยบายด้านความยั่งยืน 

 บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ซึ่งต่อไปใช้แทนด้วยค าว่า “บริษัท”  

 “บริษัท” มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจ โดยตระหนักถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน และถือเป็นแนวทางการด าเนินงานของบริษัท  
โดยครอบคลุมในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ประกอบกับการบริหารความเส่ียง การด ารงไว้ซึ่ง
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ยึดมั่นการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มุ่งมั่นยกระดับคุณภาพการด าเนินงานและ
พัฒนาขีดความสามารถ ตลอดจนวางแนวทาง และกระบวนการด าเนินการที่เป็นรูปธรรม ให้สอดคล้องกับแนวทางการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนเพื่อสร้างความเชื่อมัน่ต่อผู้มส่ีวนได้เสียในหว่งโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยบริษัทฯ ก าหนดกรอบ
และนโยบายการบริหารจัดการความยั่ง ยืนโดยให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจและค านึงถึงการด าเนินงานเพื่อความ
ยั่งยืนใน 4 ด้านดังนี้ 

1. ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  
- บริษัทมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจให้เติบโตและสร้างผลตอบแทนได้อย่างยั่งยืน 
- บริษัทให้บริการสินเชื่ออย่างรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐาน

ของการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืน พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธิ์ในการบริหารความ
เส่ียงอย่างเหมาะสม 

- บริษัทยึดมั่นในการให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ ให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและการเปล่ียนแปลงของสังคม 

- บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต  

2. ด้านคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม  
- บริษัทมีเป้าหมายในการเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
- บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรม ควบคู่กับการดูแลสังคมและชุมชน และยึด

มั่นต่อการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม  
- บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเหมาะสม เท่าเทียม และเป็นธรรม ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและความรู้

ความสามารถ สร้างโอกาสการเติบโตในเส้นทางอาชีพ พร้อมทั้งดูแลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแผนกลยุทธิ์ของบริษัท  
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- บริษัทปฏิบัติต่อลูกค้าและคู่ค้าด้วยความซื่อสัตย์ เหมาะสม และเป็นธรรม  รวมทั้งปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ด้วย
ความรับผิดชอบ 

- บริษัทมีนโยบายในการดูแลและพัฒนาสังคม สนับสนุนกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ สร้างโอกาส
ทางการศึกษาแก่เยาวชนเพื่อเป็นรากฐานของคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคต 

 

3. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

- บริษัทมีเป้าหมายในการเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
- บริษัทยึดมั่นกับการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม และให้ความส าคัญกับลูกค้าที่ท าธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  
- บริษัทส่งเสริมการให้ความรู้ และแนวทางปฏิบัติในการรักษาสิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน รวมทั้งส่งเสริมการใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
- บริษัทให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งหวังให้เกิดการมีส่วน

ร่วมและสามารถขยายผลการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิผล 

4. ด้านธรรมาภิบาล 
- บริษัทยึดมั่นต่อการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตามหลักการการก ากับดูแลกิจการที่ดี พร้อมทั้งมีการ

ควบคุมการปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามหลัก กฏหมาย กฏระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจอย่าง
เคร่งครัด เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

- บริษัทมุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมภายในที่สอดคล้องต่อหลักธรรมาภิบาล  เริ่มต้นจากการสร้างค่านิยมใน
ความซื่อสัตย์ สุจริต มีจริยธรรมแก่พนักงานทุกคน เพื่อให้เล็งเห็นความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืน 

  



23 

 นโยบายดา้นความยั่งยืน 
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

เป้าหมาย ด าเนินธุรกิจให้เติบโตและสร้าง
ผลตอบแทนได้อย่างยั่งยืน 

เป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

เป็นส่ วนห น่ึ ง ในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

แนวทาง
ด าเนินงาน 

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้
ครอบคลุมและตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าและการ
เปล่ียนแปลงของสังคม  

2. มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

3. บริหารงานด้วยความโปรง่ใส 

1. การปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง
เหมาะสมเท่าเทียมและเป็นธรรม 

2. การปฏิบัติต่อลูกค้าและคู่ค้าด้วย
ความซื่อสัตย ์ เหมาะสม และมึ
ความเป็นธรรม 

3. การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ด้วยความ
รับผิดชอบ 

4. ด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผิด 
ชอบต่อสังคม มจีริยธรรม ควบคู่
กับการดูแลสังคมและชุมชน 

5. การปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

2. ส่งเสริมการให้ความรู้ 
และแนวทางปฏิบตัิใน
การรักษาส่ิงแวดล้อม
แก่พนักงาน 

3. ส่งเสริมการการใช้
ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. การส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

Sustainable 
Development 
Goals 
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2.3 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

2.3.1 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
บริษัทได้มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่

ส าคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า โดยสามารถวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจได้ดังนี้ 
 

 
กิจกรรมหลัก 
(Primary 
activities) 

 
 
 
 

การบริหารปจัจัยการผลิต (Inbound logistics) 
   บริษัทน าเงินทุนที่ได้จากส่วนของทุนและการกูย้ืม มาใช้ในการให้สินเชื่อแก่
ลูกค้า 

 
 
 
 
 

การปฏิบัติการ (Operations) 
   การเสนอบริการสินเชื่อต่างๆ ให้แก่ลูกค้า ได้แก่ สินเชื่อเช่าซื้อ และลีสซิ่ง
ส าหรับรถยนต์ และเครื่องจักร สินเชื่อแฟคตอริ่ง สินเชื่อเงินให้กู้ยืม บริการ
นายหน้าประกันชีวิตและประกันวินาศภัย รวมถึงบริการจดและต่อทะเบียน โดย
บริษัทจะออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย ให้ครอบคลุมความต้องการ
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

 
 
 
 

การกระจายสินค้าและบริการ (Outbound logistics) 
   การใหบ้ริการสินเชื่อแก่ลูกค้าจะด าเนินการผ่านสาขา การใหบ้ริการที่
ศูนย์บริการของผู้จัดจ าหน่าย และการท าตลาดโดยตรง 

 
 
 
 
 

การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
   การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงไปตรงมา และ
เป็นประโยชน์ต่อลูกค้ามากที่สุด รวมทั้งการตอบค าถามอย่างชัดเจน โดยการ
เสนอบริการจะพิจารณาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
รวมทั้งการให้บริการที่รวดเร็ว โดยบริษัทจะมีเจ้าหน้ าที่การตลาดติดต่อ
ประสานงานทั้งกับลูกค้า และผู้แทนจ าหน่ายเพื่อเสนอบริการ 

 
 
 
 
 

การบริการหลังการขาย (Customer services) 
   ภายหลังการให้สินเชื่อ บริษัทยังคงดูแลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เช่น การโทรติดตาม
สอบถามหากลูกค้าลืมช าระค่างวด เพื่อป้องกันไม่ให้ลูกค้าค้างช าระ และต้องเสีย
ประวัติ รวมทั้งค่าปรับต่างๆ นอกจากนั้น ยังคอยให้ค าแนะน าลูกค้าในกรณีที่ลูกค้า
มีปัญหาในการช าระค่างวด รวมทั้งระบบช าระค่างวดที่สะดวก 

 

 กิจกรรมที่สนับสนุนให้บริษัทสามารถด าเนินกิจกรรมหลักได้ตามเป้าหมาย ซึ่งระบบงานส าคัญซึ่งเป็นส่วน
สนับสนุนการวิเคราะห์สินเชื่อ ได้แก่ ระบบบัญชีและการเงิน ฝ่ายบุคคล ฝ่ายกฎหมาย และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
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กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) 

ระบบบัญชีและการเงิน 

 
 
 
 
การจัดหาแหล่ ง เงิ นทุ นที่
เหมาะสม พร้อมเปิ ดเผย
ข้อมูลทางการเงินได้อย่าง
ถูกต้อง โปร่งใส และน่าเชื่อถือ 

ฝ่ายบุคคล 

 
 

 
 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
รวมทั้ ง รั กษาและสรรหา
บุคลากร ดูแลค่าตอบแทนให้
เป็นธรรม 

ฝ่ายกฎหมาย 

 
 
 
 

ติดตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง
กับการด าเนินธุรกิจ และการ
รับผิดชอบเอกสารนิติกรรม 
สัญญา คดีความ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 
 
การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม ดูแล
ระบบงานให้มีเสถียรภาพ มี
ความพร้อมตลอดเวลา 

 

2.3.2 การวิเคราะห์ผูม้ีสว่นได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
บริษัทให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยมีนโยบายในการตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสยี 
ความคาดหวัง 

ของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
การตอบสนองของบริษัท 

1. ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน - ผลการด าเนินงานที่เติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 
- ได้รับข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง  
- ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

- ด าเนินธุรกิจให้เติบโต และสร้างผลตอบแทน
อย่างต่อเนื่อง 
- การเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
รวดเร็ว 
- บริหารจัดการทรัพยากรของบริษัทอย่าง
คุ้มค่า 
- การเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้น การให้สิทธิผู้ถือ
หุ้นเสนอวาระการประชุม เสนอชื่อบุคคลเพื่อ
เ ลือกตั้ ง เป็นกรรมการ และ ส่งค าถาม
ล่วงหน้า 

2. พนักงาน - ค่าตอบแทนที่ เหมาะสม รวมทั้ง
สวัสดิการอื่นๆ  
- ความก้าวหน้ามั่นคงในหน้าที่การ
งาน 
- โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
- ได้ รั บความ เป็นธรรม ในการ
ปฏิบัติงาน 
- สุขภาพและความปลอดภัยในการ
ท างาน 

- จ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม จูงใจ และมี
สวัสดิการที่ด ี
- ส่งเสริมการโอกาสและการเติบโตในเส้นทาง
อาชีพ 
- ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนา รวมทั้ง
การอบรมเพื่อความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการท างาน 
- ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็น
ธรรม 
- สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างาน 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสยี 
ความคาดหวัง 

ของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
การตอบสนองของบริษัท 

3. ลูกค้า - มีผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความ
ต้องการ 
- ได้รับบริการที่ดี  ด้วยราคาและ
เงื่อนไขที่เหมาะสม เป็นธรรม 
- การเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 

- พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ เหมาะสม ตามความ
ต้องการของตลาด ด้วยราคาที่เหมาะสม 
- การเปิดเผยและให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่าง
ครบถ้วนและถูกต้อง 
- ให้บริการที่ดี รวดเร็ว ให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจ 

4. คู่ค้า 
 

 

- ได้รับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม 
- สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และดูแล
อย่างสม่ าเสมอ 

- ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าและสัญญาที่
ก าหนดไว้ อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส่ 
- เยี่ยมเยียนคู่ค้าอย่างสม่ าเสมอ เพื่อรับฟัง
แลก เป ล่ียนความคิ ด เห็ น  หารื อ  และ
ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงระบบการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น 

5. คู่แข่ง - ด าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ 
- การแข่งขันที่เป็นธรรม 

- การด าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ 
- ประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี  
- การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

6. เจ้าหนี ้ - การปฏิบัติตามข้อตกลง  
- การช าระหนี้คืนตรงตามก าหนด 

- ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลง 
- ช าระดอกเบี้ยและเงินต้นตามก าหนดและตรง
เวลา 

7. หน่วยงานก ากับดูแล / 
ภาครัฐ 

- ก า รปฏิ บั ติ ต า มห ลั ก เ กณฑ์ ที่
เกี่ยวข้อง 
- การปฏิบั ติ ต ามกฎหมายและ
ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 
- ด า เ นิ น กิ จ ก า ร อ ย่ า ง มี ค ว าม
รับผดิชอบ 

- ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
- ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและ
ระ เบี ยบปฏิ บั ติ  พร้ อมทั้ งประยุ กต์ ใ ห้
สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจ 
- เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานอย่างถูกต้อง
และโปร่งใส 

8. ชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม 

- มีผลิตภัณฑ์/ บริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนและสังคม 
และส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 
- ด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบ
ต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม 

- มีความรับผิดชอบต่อสภาพ แวดล้อมของ
ชุมชนและสังคม  
- ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนและสังคม 
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2.3.3 การจัดล าดับความส าคัญของผูม้ีสว่นได้เสียของบริษทั 

บริษัทประเมินความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบจากกิจกรรมของ
บริษัทที่มีต่อส่วนได้เสีย โดยประเมินและจัดระดับผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบ ที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้รับจากการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคม และด้านสิทธิมนุษยชน 

ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท และการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เรียงล าดับตามความส าคัญ มีดังนี้ 

ล าดับที ่ ผู้มีส่วนได้เสยี การมีสว่นร่วมกบัผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
1.  ผู้ ถื อ หุ้ น / นั ก

ลงทุน 
- การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี (AGM) 
- การร่วมงานบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity Day) 
- การเผยแพร่รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) และรายงานความยั่งยืน 
- การจัดท าค าอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
- เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ 
- การมีช่องทางให้สอบถามข้อมูล 

2.  ลูกค้า - ช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งการติดต่อ เช่น FB, Call 
Center และ Line official 
- การให้บริการสินเชื่อรวมทั้งการดูแลความสัมพันธ์เพื่ออ านวยความสะดวก 
- แบบส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้า 

3.  พนักงาน - การอบรมให้ความรู้ และการพัฒนาทักษะในการท างาน 
- ระบบภายใน Intranet 
- แบบส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจพนักงาน 
- ระบบแจ้งข้อร้องเรียน และกล่องรับฟังความคิดเห็น 
- กิจกรรมผู้บริหารพบพนักงานประจ าปี 

4.  คู่ค้า - บริการสินเชื่อผ่านเจ้าหน้าที่ รวมทั้งดูแลความสัมพันธ์ เพื่ออ านวยความสะดวก 
- การหารือและแบ่งปันความรู้ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

5.  เจ้าหนี ้ - การท าข้อตกลงและสัญญา 
- การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ 

6.  ห น่ ว ย ง ง า น
ก า กั บ ดู แ ล / 
ภาครัฐ 

- การร่วมงานสัมมนา การประชุม 
- การพบปะแลกเปล่ียนความรู้ 
- การร่วมแสดงความคิดเห็น และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานภาครัฐ 
- การรายงานและให้ข้อมูลกับภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องการร่วมสัมมนา การประชุมรวม 
- การพบปะแลกเปล่ียนความรู้ 
- การร่วมแสดงความคิดเห็น และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานภาครัฐ 
การรายงานและให้ข้อมูลกับภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7.  คู่แข่ง - การร่วมประชุมสมาคมธุรกิจ 
เช่าซื้อไทย และสมาคมที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 

8.  ชุมชน  สั งคม 
และส่ิงแวดล้อม 

- พัฒนาผลิตภัณฑ์/ บริการที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม และส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อม 
- จัดท าโครงการพัฒนาชมุชนและสังคม 
จัดกิจกรรมดูแลและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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2.4 ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนของธุรกิจ 

2.4.1 การระบปุระเด็นส าคญัด้านความยั่งยืนของธุรกิจ  

ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน (Material topics) คือ เรื่องส าคัญต่าง ๆ ที่บริษัทต้องด าเนินการ เพื่อสนับสนุน
เป้าหมายตามนโยบายด้านความยั่งยืนของบริษัท ซึ่งสะท้อนถึงความเส่ียงและโอกาสของธุรกิจ โดยพิจารณาจากปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 

ขั้นตอนการระบุประเด็นที่เป็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

ขั้นตอนที่ 1 การระบุประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน  
โดยการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ และพิจารณาทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน

องค์กร ได้แก่ ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ปัจจัยเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจ ทิศทางการ
ด าเนินธุรกิจ ประเด็นที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรม ความเส่ียงอุบัติใหม่และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงที่ส าคัญของโลก 
รวมถึงพิจารณาความคิดเห็นและข้อมูลสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสีย 
 
ขั้นตอนที่ 2 การจัดล าดับประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

น าประเด็นที่ได้จากการระบุประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนมาพิจารณาตามนโยบายและเป้าหมายการ
จัดการด้านความยั่งยืน และวิเคราะห์ผลกระทบ เพื่อจัดล าดับความส าคัญของแต่ละประเด็นเพื่อก าหนดประเด็นที่เป็น
สาระส าคัญกับความยั่งยืนของบริษทั ตามหลักการสาระส าคัญ 2 มุมมอง ได้แก่ ความยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสีย และความ
ยั่งยืนเชิงมูลค่าต่อองค์กร ซึ่งพิจารณาจากความส าคัญของผลกระทบ และความเป็นไปได้ของผลกระทบ โดยก าหนด
ความส าคัญเป็น 3 ระดับ คือ ส าคัญมาก ส าคัญปานกลาง ส าคัญน้อย  
 
ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณาตรวจสอบประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

น าเสนอประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนต่อคณะกรรมการความยั่งยืนของบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติ
ประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ เพื่อน าไปก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงานด้านความยั่งยืน  
 
ขั้นตอนที่ 4 การพิจารณาทบทวนประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

พิจารณาทบทวนประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนอย่างสม่ าเสมอ โดยรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้เสีย 

 

2.4.2 ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

บริษัทได้ก าหนดประเด็นที่เป็นสาระส าคัญต่อด้านความยั่งยืนของบริษัทที่ต้องด าเนินการ เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายด้านความยั่งยืนของบริษัทซึ่งสะท้อนถึงความเส่ียงและโอกาสของธุรกิจ 
และผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 
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สาระส าคัญระดบัสูง สาระส าคัญระดบักลาง สาระส าคัญระดบัต่ า 
1. มีผลิตภัณฑท์ี่ครอบคลุม 

ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า และการเปล่ียนแปลงของ
สังคม 

5. การพัฒนาเทคโนโลยี และความ
ปลอดภัยของข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ  

8. การดูแลและพัฒนาชุมชนและ
สังคม 

 

2. การก ากับดูแลกิจการที่ด ี 6. การเคารพสิทธิมนษุยชนและ
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

9. การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 7. การปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนได้เสีย
อย่างมีความรับผิดชอบ  

10. การจัดการก๊าซเรือนกระจกและ
การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

4. การบริหารความเส่ียง   
 
 
 

    

    

    

    

  ส าคัญน้อย         ส าคัญมาก 
 ระดับความส าคัญตอ่บริษัท 
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ประเด็นที่เป็นสาระส าคญัด้านความยั่งยืน และความส าคญัและผลกระทบต่อบริษัท 

ล าดับที ่ ประเด็นสาระส าคัญ 
ความส าคญั / ผลกระทบ

ต่อบริษัท 
SDGs GRI 

1.  มีผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุม 
และตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า และ
การเปล่ียนแปลงของ
สังคม 

ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ ์
ของบริษทั และโอกาสความ
ต่อเนื่องทางธุรกจิรวมทั้ง 
รายได้ที่เพิ่มขึ้น 

  • Stakeholder Engagement  
(GRI 102-43)  

• Non-discrimination (GRI 406) 
• Customer Privacy  
(GRI 418) 

2.  การก ากับดูแลกิจการที่ด ี ส่งผลกระทบด้านชื่อเสียง
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 
 

  • Ethics & Integrity (GRI 102-17) 
• Supplier Environmental 

Assessment (GRI 308) 
• Supplier Social Assessment 
(GRI414) 

3.  การบริหารความเส่ียง ส่งผลกระทบด้านชื่อเสียง
ข อ ง บ ริ ษั ท แ ล ะ ค ว า ม 
ต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

  • Risk Management (GRI 103) 
• Strategy (GRI 102-15) 

4.  การพัฒนาเทคโนโลยี 
และความปลอดภยัของ
ข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ 

ส่งผลกระทบด้านชื่อเสียง 
ความปลอดภัยของข้อมูล
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 

  
 
 
 

• Risk Management (GRI 103) 
• Customer Privacy (GRI 418) 
 

5.  การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ส่งผลกระทบด้านความ
ต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
เพราะบุคลกรเป็นส่วน
ส าคัญในการพัฒนาองค์กร 

 
 
 
 
 

• Employment (GRI 401) 
• Training & Education  
(GRI 404) 

• Diversity & Equal  
Opportunity (GRI 405) 

6.  การเคารพสิทธิมนุษยชน 
และปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม 

ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและ
ภ าพ ลั กษ ณ์ ข อ งบ ริ ษั ท 
ความต่อเนื่องในการด าเนิน
ธุรกิจและโอกาสทางธุรกิจ 
 
 

 • Employment (GRI 401) 
• Forced and Compulsory    

Labor (GRI 409) 
• Non-discrimination (GRI 406) 
• Human Right Assessment  
(GRI 412) 
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ล าดับที ่ ประเด็นสาระส าคัญ 
ความส าคญั / ผลกระทบ

ต่อบริษัท 
SDGs GRI 

7.  การปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนได้
เสียอย่างมีความ
รับผิดชอบ  

ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของบริษัทและ
ความต่อเนื่องในการด าเนิน
ธุรกิจ 

 • Stakeholder Engagement  
(GRI 102-43)  

• Non-discrimination (GRI 406) 
• Customer Privacy (GRI 418) 

8.  การดูแลและพัฒนา
ชุมชนและสังคม 

ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของบริษัท ความน่าเชื่อถือ 
และการค านึงถึงผู้มีส่วนได้
เสียในห่วงโซ่คุณค่า 
 
 

  
 

• Risk Management (GRI 103) 
• Local Community (GRI 413-1) 
• Stakeholder Engagement  
(GRI 102-43)  
 

9.  การจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

ส่งผลกระทบด้านชื่อเสียง 
ความสอดคล้องกับแนวคิด
การ ให้ ความส าคัญด้ าน 
ส่ิงแวดล้อม 

 
 
 
 
 

• Emissions (GRI 305) 
• Energy (GRI 302) 
 
 
 
 

10.  การจัดการก๊าซเรือน
กระจกและการเปล่ียน 
แปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ 

ส่งผลกระทบด้านชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของบริษัท 
การค านึงถึงเรื่อง Climate 
change และความส าคัญ
ด้านส่ิงแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 

• Emissions (GRI 305) 
• Energy (GRI 302) 
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2.4.3 กลยุทธ์องค์กรที่สอดคลอ้งกับประเด็นส าคัญดา้นความยั่งยืน 

กลยุทธ์การด าเนินงานของบริษัท 

เป้าหมายของบริษัทคือการเป็นผู้น าในตลาดสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกใหม่โดยมีความได้เปรียบด้านความ
แข็งแกร่งของเงินทุนและการสนับสนุนจากผู้ถือหุ้นหลักของเรา ดังนั้นกลยุทธ์ของบริษัทคือการเติบโตอย่างมีคุณภาพ
ผ่านมาตรการการประเมินสินเชื่อ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ บริษัทมุ่งหวังที่จะใช้ความสัมพันธ์อันยาวนานกับ
ตัวแทนจ าหน่ายรถและ สาขาที่ตั้งอยู่ในยุทธศาสตร์เพื่อการให้บริการมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า 

นอกจากนี้ บริษัทวางแผนที่จะเพิ่มผลตอบแทนโดยการเพิ่มสัดส่วนของผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลตอบแทนสูงใน
สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถบรรทุก โดยจะใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าที่มีมายาวนานของเรา 

การเติบโตของบริษัทจะได้รับแรงผลักดันจากการลงทุนภาคเอกชนและการบริโภคภาคเอกชน นอกจากนี้
บริษัทยังคาดว่ารัฐบาลจะได้รับการอนุมัติงบประมาณประจ าปีนี้หลังจากเกิดความล่าช้า นอกจากนี้รัฐบาลยังมีแผนที่จะ
ออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างเนื่อง เนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในปีที่แล้ว 

นอกจากนี้ บริษัทมีแผนการเติบโตด้วยผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลาย ทั้งการเช่าซื้อและการลีสซิ่ง
เครื่องจักรและยานพาหนะ สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ สินเชื่อเพื่อธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย์ และการลงทุนติดตั้งแผง
พลังงานแสงอาทิตย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทจะเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย์ โดยบริษัท ได้รับการ
สนับสนุนจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ซึ่งเป็นผู้น าตลาดธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย์ในประเทศไต้หวัน 

การเติบโตของบริษัทยังมาจากธุรกิจนายหน้าประกันภัย ทั้งนายหน้าประกันชีวิตและประกันวินาศภัย บริษัท
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย จากพันธมิตรบริษัทประกันภัยที่หลากหลาย รวมยังได้รับประโยชน์จากฐานลูกค้า
สินเชื่อที่บริษัทมีอยู่เดิม 

บริษัทมีเป้าหมายที่จะเติบโตอย่างมีคุณภาพ ด้วยการยกระดับบริการของเราอย่างต่อเ นื่องโดยการ
เปล่ียนแปลงบริษัทผ่านเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 

 
กลยุทธ์การด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท 
บริษัทมีเป้าหมายในการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

(ESG) โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานที่สอดคล้องและตอบสนองต่อประเด็นด้าน ESG โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า และการเปล่ียนแปลงของสังคม และสร้างผลตอบแทนให้แก่บริษัท ในด้านสังคม บริษัทด าเนินธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ บริษัทมีกระบวนการวิเคราะห์และจัดล าดับ
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทเพื่อก าหนดแนวทางการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม 

บริษัทรวมปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ไว้ในกระบวนการประเมินเครดิต เพื่อให้มั่นใจว่าจะ
สามารถลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นและสนับสนุนความมุ่งมั่นของบริษัท ในการปกป้องสังคมและส่ิงแวดล้อมจากผลกระทบ
ด้านลบที่รุนแรง 

บริษัทมีกลยุทธ์เพื่อเพิ่มโอกาสให้คนในสังคมเข้าถึงบริการทางการเงินและประกันมากขึ้น รวมทั้งการยกระดับการ
เข้าถึงบริการทางการเงินให้คนในสังคม โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อลูกค้ารายย่อย ได้แก่  

1) ผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคล ประเภทสินเชื่ออเนกประสงค์ที่ไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค้ าประกัน หรือบุคคลค้ า
ประกัน เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสให้คนในสังคมสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินเพื่อใช้ตามความจ าเป็น  

2) สินเชื่อเพื่อธุรกิจ SME เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสให้ธุรกิจขนาด
เล็กสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้  
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นอกจากนั้นในธุรกิจนายหน้าประกันภัย บริษัทมีผลิตภัณฑ์ประกันที่หลากหลาย โดยมีการจัดหาสินค้าและบริการ
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้เอาประกันจะต้องได้รับความคุ้มครอง ชีวิตทรัพย์สินของตนเองอย่างเหมาะสม และสามารถ
เข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวกในทุกระดับไม่ว่าจะเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กหรือผู้มีรายได้น้อยก็ตาม โดยมีทั้งประกันวินาศ
ภัยและประกันชีวิต ดังนี ้

1) ประกันวินาศภัย  
- มีการแบ่งจ่ายสูงสุด 6 งวด 
- จัดหาประกันระยะส้ัน ให้โดยเฉพาะเกษตรกรผู้ใช้รถตามฤดูกาล 

2) ประกันชีวิต 
- สามารถ เลือกโหมดช าระได้ โดยมีโหมดช าระให้เลือก ดังนี้ 
- โหมดช าระรายปี (1/1) 
- โหมดช าระราย 6 เดือน (2/2) 
- โหมดช าระราย 3 เดือน (4/4) 
- โหมดช าระรายเดือน (12/12) 

 

กลยุทธ์การด าเนินงานของบริษัทที่สอดคล้องกับประเด็นความยั่งยืน 

ประเด็นส าคัญดา้นความยั่งยนื กลยุทธ์องค์กร 

มีผลิตภัณฑท์ี่ครอบคลุม และตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า และการเปล่ียนแปลงของสังคม 

- การขยายผลิตภัณฑ์ไปสธูุรกิจพลังงานทางเลือก ผ่าน
ธุรกิจพลังงานแสงอาทติย์ ทัง้สินเชื่อ Solar Cell และ 
Solar PPA 
- มีผลิตภัณฑ์เพื่อเพิม่โอกาสการเข้าถึงบริการทาง
การเงินแก่คนในสังคม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วน
บุคคล 
- มีผลิตภัณฑ์เพื่อกลุ่มธุรกจิขนาดเล็ก ได้แก่ สินเชื่อ 

Direct Loan 
- มีผลิตภัณฑป์ระกันที่หลากหลายเพื่อลูกค้าทุกกลุ่ม 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และความ
ปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

- การปรับเปล่ียนองค์กรมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
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2.4.4 แนวทางการจัดการประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

บริษัทมีแนวทางการจัดการประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน ดังนี้ 
 
มิติบรรษัทภิบาล และเศรษฐกิจ 

ประเด็นส าคัญดา้น
ความยั่งยืน 

เป้าหมาย 
การด าเนินงานใน

ปัจจบุัน 
กลยุทธ์ / แผนการ

ด าเนินงาน 
มีผลิตภัณฑท์ี่ครอบคลุม 
และตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า และการ
เปล่ียนแปลงของสังคม 

มีผลิตภัณฑแ์ละบริการที่
หลากหลาย ครอบคลมุ และ
สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงของสังคม 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมจ่าก
ความต้องการของลูกค้า 
และสังคม 

พัฒนาผลิตภัณฑ์โดย
ค านึงความต้องการของ
ลูกค้า และการ
เปล่ียนแปลงของสังคม 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี ได้รับการประเมินด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดใีน
ระดับ “ดีเลิศ” 

ให้ความรู้ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการ รวมทั้งติดตาม
ใหม้ีการปฏิบตัิตาม
นโยบาย 

ด าเนินธุรกจิอย่างโปรง่ใส 
ตรวจสอบได้ และก าหนด
นโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของบริษัท 
พร้อมส่งเสริมและ
ติดตามการปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

การบริหารความเส่ียง มีแผนและแนวทางการ
บริหารความเส่ียงครอบคลมุ
ความเส่ียงต่างๆ ในการ
ด าเนินธุรกิจ รวมทั้งความ
เส่ียงที่เกิดขึ้นใหม่  

วิ เ ค ร า ะห์ แ ล ะ ทบทวน
ประ เด็นความ เ ส่ียงต่อ
ธุรกิจ รวมทั้งติดตามแนว
ทางการป้องกันความเส่ียง 

เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้านการบริหาร 
ความเ ส่ียงอย่ าง เป็น
ร ะบบ  เพื่ อ รั บมื อ กั บ
ความเ ส่ียงในปัจจุบัน 
รวมถึงความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นใหม่ 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยี
และความปลอดภัยของ
ข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

การปรับเปล่ียนองค์กรมุ่งสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล 

น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ม า ใ ช้ ใ น ก ร ะ ก วน ก า ร
ท างานและการให้บริการ 
รวมถึ งอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ 

ส่งเสริมการพัฒนาเทค
โลยี สารสนเทศ  เพื่ อ
น ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์
แ ล ะ บ ริ ก า ร  ร ว ม ถึ ง
กระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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มิติสังคม 

ประเด็นส าคัญดา้น
ความยั่งยืน 

เป้าหมาย 
การด าเนินงานใน

ปัจจบุัน 
กลยุทธ์ / แผนการ

ด าเนินงาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดึงดูดพนักงานที่มี

ความสามารถให้เข้ามา
ท างานกับบริษทั และรักษา
พนักงานให้อยู่กับองค์กร 

- การส่งเสริมการพัฒนา
ความรู้ของพนักงาน 
- การด ู แลสวั สดิ การ
พนักงาน 

จ่ายค่าตอบแทนเป็นธรรม 
มีความจงูใจ และมี
สวัสดิการที่ดี พร้อมทั้ง
ส่งเสริมการโอกาสและการ
เติบโตในเส้นทางอาชพี 

การเคารพสิทธิมนษุยชน
และปฏิบัตติ่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม 

เป็นองค์กรที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนต่อผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกจิ  
 

ปฏิบัติตามแนวทางการ
เคารพสิทธิมนษุยชน และ
จัดท าการตรวจสอบสิทธิ
มนุษยชนอย่างรอบด้าน 
เพื่อทราบถึงความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชนและ
สามารถวางแนวทางการ
ป้องกันและแก้ไข 

ก าหนดแนวปฎบิัติที่ดี
เกีย่วกับสิทธมินุษยชน 
และมีมาตรการป้องกัน 
หรือเยียวยาผลกระทบจาก
ประเด็นสิทธิมนุษยชน 

การปฏิบัติต่อผู้มี ส่วนได้
เสียอย่างมีความรับผิดชอบ  
 

ไม่มีประเด็นความขัดแย้ง
หรือการกระท าผิดต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย และสร้างความ
พึงพอใจให้แก่มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย 

การให้สินเชื่ออย่างมีความ
รับผิดชอบ 
การปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่าง
เป็นธรรม 

ยึดหลักการบริการและ
ปฏิบัติต่อผู้มี ส่วนได้ เสีย
ด้วยความซื่อสัตย์ มีความ
เหมาะสม เป็นธรรม และ
รับผิดชอบ 

การดูแลชุมชนและสังคม 
 
 
 

เป็นองค์ที่มชีื่อเสียงที่ดีด้าน
ด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

- มอบทุนการศึกษาให้กับ
นักเรียน 
- บริจาคช่วยเหลือสังคม 
- กิจกรรมช่วยเหลือสังคม
ในด้านต่างๆ  

ด าเนินกิจกรรมเพื่อ
ช่วยเหลือสังคม สนับสนุน
การศึกษา และการพฒันา
คุณภาพชีวติ 
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มิติสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นส าคัญดา้น
ความยั่งยืน 

เป้าหมาย 
การด าเนินงานใน

ปัจจบุัน 
กลุยุทธ์ / แผนการ

ด าเนินงาน 
การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
 
 
 

ทบทวนและบูรณาการ
นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมใน
กระบวนการท างานและ
กิจกรรมที่เกีย่วข้องในธุรกิจ 
รวมถึงการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรใหม้จีิตส านึกในการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

ขั บ เ ค ล่ื อ นแล ะ ส่ื อ ส า ร
นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 
การให้ความรู้ เกี่ ย วกับ
ค ว า ม ยั่ ง ยื น  เ พื่ อ ใ ห้
ตระหนักถึงความส าคัญ
ของผลกระทบ และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
ทุ กกิ จ กร รม  CSR ด้ าน
ส่ิงแวดล้อม การเป็นส่วน
หนึ่งของความยั่งยืน 

ติดตามผลลัพธ์จากการ
ด าเนินงานและกิจกรรม
ด้านส่ิงแวดล้อม พร้อม
ทั้งปรับปรุง ติดตาม 
ทบทวนการด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับนโยบาย
ด้านส่ิงแวดล้อม 

การจัดการก๊าซเรือนกระจก 
และการเปล่ียนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ 
 
 
 
 

ลดกา รป ล่ อยก๊ า ซ เ รื อ น
กระจกได้ร้อยละ 10 จากปี
ฐาน 

- สนับสนุนการใช้พลังงาน
ทางเลือก และพลังงานที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
- ส่งเสริมการให้ความรู้
บุคลากรในทุกระดับเพื่อ 
ให้ตระหนักและเล็งเห็น
ถึงผลกระทบ ความเส่ียง 
และการมีส่วนร่วมเพื่อ
การด า เนินธุ รกิจด้วย
ความยั่งยืน 

มีแนวทางการบริหาร
จั ด ก า ร แ ล ะ ป้ อ ง กั น
ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร
เปล่ียนแปลงของสภาพ
ภู มิ อ า ก า ศ แ ล ะ ก า ร
จัดการก๊าซเรือนกระจก 

 
 
การด าเนินตามกลยทุธ์เพื่อตอบสนองประเด็นที่เป็นสาระส าคญัด้านความยั่งยืน 

ประเด็นส าคัญดา้น
ความยั่งยืน 

กลยุทธ์  
รายละเอยีดการ
ด าเนินงาน 

เป้าหมาย และระยะเวลา 

มีผลิตภัณฑท์ี่ครอบคลุม 
และตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า และการ
เปล่ียนแปลงของสังคม 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมจ่าก
ความต้องการของลูกค้า
และสังคม 

ผลิตภัณฑ์ Solar PPA - เป้าหมายระยะส้ัน : 
ก าลังการผลิตติดตั้ง 33 
mW มูลค่า 700 ล้าน
บาท ในปี 2567 
- เป้าหมายระยะยาว : 
ก าลังการผลิตติดตั้ง 60 
mW มูลค่า 1,265 ล้าน
บาท ในปี 2570 
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ประเด็นส าคัญดา้น
ความยั่งยืน 

กลยุทธ์  
รายละเอยีดการ
ด าเนินงาน 

เป้าหมาย และระยะเวลา 

การจัดการก๊าซเรือนกระจก 
และการเปล่ียนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ 

สนับสนุนการใช้พลังงาน
ทางเลือก และพลังงานที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ติ ดตั้ ง  Solar Cell เ พื่ อ
ผ ลิ ต ไ ฟ ฟ้ า พ ลั ง ง า น
แ ส ง อ า ทิ ต ย์ ใ ช้ ที่
ส านักงานสาขา  

ติดตั้งเพิ่ม 4 สาขา ในปี 

2567 ครบทุ ก ส าข าที่ มี

ความคุ้มค่าในการติดตั้ง 

และสามารถลดปริมาณ

ก๊าซเรือนกระจกได้ไม่น้อย

ก ว่ า ปี ล ะ  40 กิ โ ล ก รั ม

ค า ร์ บ อ น ไ ด อ อ ก ไ ซ ด์

เทียบเท่า 
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3.1. นโยบายและโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ 

3.1.1. นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 

บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรของฝ่ำยบริหำร 
เพื่อให้กำรบริหำรงำนของบริษัทเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกที่สุด โดยที่คณะกรรมกำรบริษัทมีนโยบำยกำรปฏิบัติ
ตำมข้อพึงปฏิบัติที่ดี (Code of Best Practice) ส ำหรับกำรเป็นกรรมกำรบริษัทจดทะเบียน ตำมแนวทำงของตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate 
Governance Code for Listed companies 2017) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
เพื่อเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสและประสิทธิภำพของกำรบริหำรอันจะน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นแก่ผู้
ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยได้ โดยหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีมีหลักปฏิบัติ 8 ข้อ ดังนี้ 

หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผู้น ำองค์กรที่สร้ำง
คุณค่ำให้แก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 2 ก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของกิจกำรที่เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน 
หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิผล 
หลักปฏิบัติ 4 สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงและกำรบริหำรบุคลำกร 
หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 
หลักปฏิบัติ 6 ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม 
หลักปฏิบัติ 7 รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล 
หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรส่ือสำรกับผู้ถือหุ้น 

 

3.1.2. นโยบายและแนวปฏบิัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ 

คณะกรรมกำรบริษัทมีหน้ำที่ในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ รวมทั้งกำรพิจำรณำทบทวนเพื่อปรับเปล่ียนให้เข้ำ
ตำมสถำนกำรณ์พันธกิจ กลยุทธ์ แผนธุรกิจ งบประมำณ และเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท เมื่อมีกำร
เปล่ียนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ เพื่อให้มีควำมเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป โดยคณะกรรมกำร
บริษัทมีกำรทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของบริษัททุกๆ ปี ตลอดจนก ำกับดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำรให้
เป็นตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และกำรติดตำมดูแลให้มีกำรน ำกลยุทธ์ของบริษัท
ไปปฏิบตัิ รวมทั้งจัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน และกำรบริหำรควำมเส่ียงที่เหมำะสม ตลอดจน
ก ำหนดให้มีกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่มีคุณภำพอย่ำงสม่ ำเสมอภำยใต้กำรดูแลของคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อให้
บริษัทสำมำรถบรรลุได้ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้และเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับประโยชน์อย่ำงสูงสุด 
 
 
 
 
 
 

3. มิตบิรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 
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1. ข้อมูลเก่ียวกบัคณะกรรมการบริษัท 

รายชือ่คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมกำรบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 มีจ ำนวน 12 ท่ำน ดังนี ้

ล าดับที ่ รายชือ่ ต าแหน่ง 
1. นำยหยำง ซือ ถิง ประธำนกรรมกำร 
2. นำยไล่ หวงั ถัง กรรมกำร 
3. นำยเชน ฟง ลอง กรรมกำร 
4. นำยเล่ียว อิง จื้อ กรรมกำร 
5. นำยเฉิน ลุ่ย ซิง กรรมกำร 
6. นำยเจีย หง หวัง กรรมกำร 
7 นำยเทียนทวี สระตันติ ์ กรรมกำร  
8. นำงปฏิมำ ชวลิต กรรมกำรอิสระ 
9. นำยประดิษฐ ศวัสตนำนนท ์ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรอิสระ  
10. นำยอนันต์ ศวัสตนำนนท ์ กรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรอิสระ 
11. ดร. สุปรียำ ควรเดชะคุปต ์ กรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรอิสระ 
12. นำยเกษม อำคเนย์สุวรรณ กรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรอิสระ 

 

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทได้จัดให้มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจของคณะกรรมกำรที่เหมำะสม คือ โครงสร้ำงคณะกรรมกำรบริษัทมีจ ำนวน
รวม 12 ท่ำน ประกอบด้วย กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร 1 ท่ำน และกรรมกำรที่ไม่ได้เป็นผู้บริหำร 11 ท่ำน โดยบริษัทได้มี
กำรจัดตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมกำรอิสระทั้งส้ินจ ำนวน 4 ท่ำน และมีกรรมกำรอิสระที่ไม่ได้เป็นกรรมกำร
ตรวจสอบ 1 ท่ำน ซึ่งคิดเป็นกรรมกำรอิสระร้อยละ 42 หรือ 5 ใน 12 ของกรรมกำรทั้งหมด ทั้งนี้ คณะกรรมกำร
ตรวจสอบถือเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นส่วนน้อยที่จะท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้มีควำมถูกต้องและ
โปร่งใส  

องค์ประกอบ จ านวน (ท่าน) ร้อยละของกรรมการทั้งคณะ 
เพศ   
  ชำย 10 83 
  หญิง 2 17 
ประเภทกรรมการ   
  กรรมกำรอิสระ 5 42 
  กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร 1 8 
  กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร 11 92 

 

บริษัทมีนโยบำยก ำหนดโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรบริษัทให้มีควำมหลำกหลำย ในด้ำนทักษะวิชำชีพ ควำม
เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน และองค์ประกอบสมรรถนะของกรรมกำร (Skill Matrix) อำทิ ด้ำนบริหำรธุรกิจ บัญชีกำรเงิน 
เศรษฐศำสตร์ กฎหมำย กำรบริหำรควำมเส่ียง กำรก ำกับดูแลกิจกำร เป็นต้น โดยก ำหนดเป้ำหมำยให้คณะกรรมกำร
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ประกอบด้วยผู้มีควำมรู้ในด้ำนธุรกิจของบริษัทอย่ำงน้อย 4 คน ด้ำนบัญชีกำรเงินอย่ำงน้อย 2 คน ด้ำนเศรษฐศำสตร์
อย่ำงน้อย 1 คน ด้ำนกฎหมำยอย่ำงน้อย 1 คน รวมถึงกำรไม่จ ำกัดเพศ อำยุ เชื้อชำติ สัญชำติ นอกจำกนั้น
คณะกรรมกำรบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ ซึ่งมีควำมเป็นอิสระตำมที่บริษัทก ำหนดไว้ และมีจ ำนวนอย่ำง
น้อย 1 ใน 3 ของกรรมกำรทั้งคณะ และมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 3 คน  

ตารางองค์ประกอบความรู้ความช านาญของคณะกรรมการบริษัท (Board Skill Matrix) มรีายละเอยีดดังน้ี 
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1. นายหยาง ซือ ถิง x x x x x  x 
2. นายไล่ หวัง ถัง x x x x x  x 
3. นายเชน ฟง ลอง x x x x x  x 
4. นายเลี่ยว อิง จื้อ x x    x  
5. นายเฉิน ลุ่ย ซิง x x x     
6. นายเจีย หง หวัง x x x  x   
7. นายเทียนทวี สระตันต์ิ x x x  x   
8. นางปฏิมา ชวลิต x x  x    
9. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท์ x x  x   x 
10. นายอนันต์ ศวัสตนานนท ์ x x x    x 
11. ดร. สุปรียา ควรเดชะคปุต์  x x   x  x 
12. นายเกษม อาคเนย์สวุรรณ x x  x   x 

 

2. การสรรหากรรมการบริษทั 
กระบวนกำรสรรหำและคัดเลือกกรรมกำรของบริษัทไม่ได้ผ่ำนคณะกรรมกำรสรรหำ เนื่องจำกปัจจุบันบริษัทไม่มี

คณะกรรมกำรสรรหำ อย่ำงไรก็ตำม คณะกรรมกำรบริษัทได้ร่วมกันพิจำรณำเลือกบุคคลมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอย่ำง
รอบคอบ ซึ่งได้พิจำรณำทั้งโครงสร้ำงของคณะกรรมกำร เพื่อให้บริษัทมีกรรมกำรทั้งผู้หญิง และผู้ชำย ทั้งที่เป็นคนไทย 
และต่ำงชำติ มีทักษะที่จ ำเป็นครบถ้วนตำมที่บริษัทต้องกำร มีคุณสมบัติในฐำนะกรรมกำรในด้ำนต่ำงๆ ควำมเหมำะสมด้ำน
คุณวุฒิ ประสบกำรณ์ และควำมเชี่ยวชำญเหมำะสมกับกำรประกอบธุรกิจของบริษัท รวมทั้งไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำม
กฎหมำยและประกำศคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  

หลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบริษัท มีดังน้ี 
1) ค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยในโครงสร้ำงของคณะกรรมกำร (Board Diversity policy) ไม่ว่ำจะเป็น เพศ 

เชื้อชำติ  
2) ทักษะที่จ ำเป็นที่บริษัทต้องกำรและยังขำดอยู่ในคณะกรรมกำร (Board Skill Matrix) ได้แก่ ควำมรู้ด้ำน

ธุรกิจของบริษัท กำรบริหำรจัดกำร กำรบริหำรกำรตลำด บัญชีและกำรเงิน เศรษฐศำสตร์ กฎหมำย และ
กำรบริหำรควำมเส่ียง  
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กระบวนการในการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการของบริษัทสรุปได้ดังน้ี 
1) คณะกรรมกำรพิจำรณำทบทวน Board Skill Matrix ให้สอดคล้องกับทักษะของกรรมกำรและกลยุทธ์

ขององค์กร เพื่อก ำหนดคุณสมบัติของกรรมกำรที่ต้องกำร 
2) คณะกรรมกำรอนุมัติเสนอชื่อบุคคลเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจำรณำ

อนุมัติแต่งตั้ง 
3) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ำกับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 
4) ให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมกำรเป็นรำยบุคคลไป 
5) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตำมล ำดับลงมำจะเป็นผู้ได้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรเท่ำจ ำนวน

กรรมกำรที่พึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับกำรเลือกตั้งในล ำดับถัดลงมำมีคะแนน
เสียงเท่ำกันเกินจ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธำนเป็นผู้ออกเสียงชี้ขำด 

 

3. ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 
กรรมกำรทุกท่ำนได้อุทิศเวลำเพื่อเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรทุกครั้ง เว้นแต่เหตุจ ำเป็นท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำ

ร่วมประชุมได้ ทั้งนี้ ในปี 2566 กรรมกำรและกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทแต่ละท่ำนเข้ำร่วมกำรประชุมดังนี้ 

รายชือ่ 
จ านวนการเขา้ร่วมประชมุ / การประชมุทั้งหมด (คร้ัง) 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ประชมุสามญั 
ผู้ถือหุ้นประจ าป ี

1. นำยหยำง ซือ ถิง 6/6 - 1/1 
2. นำยไล่ หวัง ถัง 6/6 - 1/1 
3. นำยเชน ฟง ลอง 2/6 - 0/1 
4. นำยเล่ียว อิง จื้อ 2/6 - 0/1 
5. นำยเฉิน ลุ่ย ซิง 3/6 - 1/1 
6. นำยเจีย หง หวัง 6/6 - 1/1 
7. นำยเทียนทวี สระตันติ์ 6/6 - 1/1 
8. นำงปฏิมำ ชวลิต 6/6 - 1/1 
9. นำยประดิษฐ ศวัสตนำนนท์ 6/6 5/5 1/1 
10. นำยอนันต์ ศวัสตนำนนท์ 6/6 5/5 1/1 
11. ดร. สุปรียำ ควรเดชะคุปต์ 6/6 5/5 1/1 
12. นำยเกษม อำคเนย์สุวรรณ 6/6 5/5 1/1 
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3.2. ผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

3.2.1. เป้าหมายและผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงานปี 2566 
ไม่มีกรณีกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณธุรกิจ ไม่มีกรณีกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณธุรกิจ 
ไม่มีกรณีกำรทจุริตคอร์รัปชั่น ไม่มีกรณีกำรทจุริตคอร์รัปชั่น 
คะแนนประเมินกำรก ำกับดแูลกิจกำรบริษัทจดทะเบยีนไทย 
ระดับดีเลิศ หรือ 5 ดำว 

ดีเลิศ หรือ 5 ดำว 

 

3.2.2. รายละเอยีดผลการด าเนินงานด้านบรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ 

1. จรรยาบรรณธุรกิจ 
บริษัทได้จัดท ำและก ำหนดข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อให้คณะกรรมกำร 

ผู้บริหำร ตลอดจนพนักงำนทุกระดับ น ำไปประยุกต์และปรับใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ และน ำไปยึดถือเป็น
แนวปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด และยังก ำหนดให้เป็นหลักสูตรใช้ในกำรอบรมวันปฐมนิเทศน์พนักงำนใหม่ รวมถึงก ำหนดให้
ลงนำมรับทรำบกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและจรรยำบรรณธุรกิจอีกด้วย โดยบริษัทเชื่อว่ำแนวทำงที่เกี่ยวกับจรรยำบรรณ
เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของบริษัท ซึ่งจะน ำไปสู่ควำมเชื่อมั่นต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย 

โดยจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัท ครอบคลุมนโยบำยดังนี ้
• นโยบำยกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
• นโยบำยกำรรักษำข้อมูลและควำมลับของบริษัท 
• นโยบำยกำรรักษำและกำรใช้ทรัพย์สินของบริษัท 
• นโยบำยกำรให้หรือรับของขวัญหรือกำรบันเทิง 
• นโยบำยกำรซื้อขำยหลักทรัพย์และกำรใช้ข้อมูลภำยใน 
• นโยบำยเกี่ยวกับระบบควบคุมและตรวจสอบภำยใน และกำรรำยงำนทำงบัญชีและกำรเงิน 
• นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
• นโยบำยกำรปฏิบัติต่อพนักงำน 
• นโยบำยกำรปฏิบัติตนของพนักงำนและกำรปฏิบัติต่อพนักงำนอื่น 
• นโยบำยกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ 
• นโยบำยกำรปฏิบัติต่อคู่แข่งขัน และกำรต่อต้ำนกำรแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 
• นโยบำยกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ 
• นโยบำยกำรปฏิบัติต่อเจ้ำหนี้  
• นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
• นโยบำยกำรไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำหรือลิขสิทธิ์ 
• นโยบำยกำรไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน  

 
รำยละเอียดจรรยำบรรณธุรกิจแสดงในเอกสำรแนบ 1 
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ทั้งนี้ บริษัทได้เผยแพร่จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ผ่ำน Intranet ของบริษัทในระบบ E-Policy 
ซึ่งเป็นระบบกำรส่ือสำรภำยในของบริษัท เพื่อเป็นกำรให้ควำมรู้แก่พนักงำนและยึดถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด และเพื่อ
เป็นกำรส่ือสำรให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง บริษัทได้เผยแพร่จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ไว้บน
เว็บไซต์ของบริษัท (www.ask.co.th) ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์” อีกหนึ่งช่องทำงอีกด้วย  

บริษัทมีกำรติดตำมเพื่อให้มีกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจ โดยมีฝ่ำยตรวจสอบภำยในท ำหน้ำที่ในกำร
ควบคุมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของบริษัทว่ำบริษัทและพนักงำนมีกำรปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมำย กฎระเบียบ 
จรรยำบรรณธุรกิจ นโยบำย และแผนงำนที่ได้วำงไว้ เพื่อลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริต กำรละเมิดสิทธิ หรือกำรกระท ำที่
ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ จรรยำบรรณธุรกิจอันจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบริษัท 

โดยบริษัทมีช่องทำงให้ผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถรำยงำนหรือแจ้งเบำะแส กรณีถูกละเมิดสิทธิ หรือพบเห็นกำร
กระท ำที่ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ จรรยำบรรณธุรกิจ หรือกำรทุจริตคอร์รัปชั่น ตำมนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำร
กระท ำผิด (Whistle Blowing) 

 ทั้งน้ี ส าหรับปี 2566 ที่ผ่านมา ไม่มีกรณีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 

กำรจัดกำรกรณีมีกำรร้องเรียนเร่ืองกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณธุรกิจ 
1) ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน จะท ำกำรศึกษำเบื้องต้นว่ำเบำะแสน้ัน มีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดกำรฝ่ำ

ฝืนจรรยำบรรณธุรกิจหรือไม่ และถ้ำจ ำเป็นอำจมีกำรสืบสวนต่อไป 
2) ในกรณีที่ข้อกล่ำวหำนั้นไม่เป็นที่น่ำสงสัยเพียงพอ และไม่มีควำมจ ำเป็นต้องสืบสวน ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย

ตรวจสอบภำยในจะต้องแจ้งไปยังผู้แจ้งเบำะแสให้ทรำบว่ำเหตุใดจึงไม่มีกำรสืบสวน 
3) ถ้ำเหตุสงสัยว่ำเป็นเรื่องปลีกย่อยไม่ส ำคัญ และปรำศจำกควำมเป็นจริงหรือไม่มีควำมขัดแย้งใน

ผลประโยชน์ของบริษัท หัวหน้ำของพนักงำนที่แจ้งเรื่องปลีกย่อยนั้นจะเป็นผูร้ับรำยงำนเร่ืองดังกล่ำวต่อไป   
4) หำกเรื่องที่ถูกแจ้งถูกพิจำรณำแล้วมีควำมเป็นจริงที่จะเกิดฝ่ำฝืนจรรยำบรรณธุรกิจ หรือเกี่ยวข้องกับกำร

ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ของบริษัท ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยในจะเป็นผู้รับผิดชอบในกำรสืบสวน
และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรผู้จัดกำรของบริษัท โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบ
จะเป็นผู้ให้ค ำแนะน ำในวิธีกำรจัดกำรต่อกรรมกำรผู้จัดกำร 

5) ถ้ำเรื่องดังกล่ำวถูกสงสัยว่ำจะเกี่ยวข้องกับกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหำรอำวุโสของ
บริษัท รำยงำนกำรสืบสวนดังกล่ำวจะต้องส่งตรงให้คณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพิจำรณำ  

6) ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจะเป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดประชุมตำมระเบียบว่ำด้วยกำรประชุม ภำยใต้กำรก ำกับ
ดูแลของกรรมกำรผู้จัดกำรของบริษัท   

7) รำยงำนสรุปข้อเท็จจริง จะต้องแจ้งให้คณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบ   
8) เมื่อกำรสอบสวนสิ้นสุดลง ฝ่ำยตรวจสอบอำจจะแจ้งให้ผู้แจ้งเบำะแสทรำบถึงผลกำรสอบสวนดังกล่ำว   
9) บริษัทจะทบทวนกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับข้อกล่ำวหำดังกล่ำว และปรับปรุงเพื่อป้องกันกำรเกิดเหตุ

ดังกล่ำวในอนำคต 
10) หลักกำรพิจำรณำของบริษัท เป็นดังนี้ 

(1) ข้อกล่ำวหำควรถูกยกขึ้นด้วยเจตนำที่ดี ไม่ใช่เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว   
(2) เรื่องที่ไม่ระบุผู้แจ้งเบำะแส จะไม่ได้รับกำรพิจำรณำและไม่กระท ำกำรใดใดทั้งสิ้น   
(3) ผู้ที่มีส่วนร่วมในกำรสืบสวนเรื่องทุจริตจะต้องเก็บรำยละเอียดและผลกำรสืบสวนไว้เป็นควำมลับ   

11) ข้อมูล ข้อกล่ำวหำ และเอกสำรที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับโดยฝ่ำยตรวจสอบภำยในของ
บริษัท โดยมีระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลและเอกสำรไม่น้อยกว่ำ 3 ปี  
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2. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษัทมีนโยบำยควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ดังนี้  
คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรต้องพิจำรณำควำมขัดแย้งของผลประโยชน์เกี่ยวกับรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน

ตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ ระหว่ำงบริษัทและบริษัทย่อย รวมทั้งบุคคลหรือนิติบุคคลที่เกี่ยวโยงกันอย่ำง
รอบคอบ ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต อย่ำงมีเหตุผล และเป็นอิสระ ภำยใต้กรอบจริยธรรมที่ดีโดยค ำนึงถึ งประโยชน์ของ
บริษัทเป็นหลักส ำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท 

1) คณะกรรมการตรวจสอบ 
มีหน้ำที่พิจำรณำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้เป็นไปตำม
กฎหมำย และข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำรดังกล่ำวสมเหตุสมผล และ
เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท 

2) พนักงาน 
- พนักงำนพึงหลีกเล่ียงกำรกระท ำใด ๆ อันเป็นกำรขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท ไม่ว่ำจะเกิดจำกกำร

ติดต่อกับผู้เกี่ยวข้องทำงกำรค้ำของบริษัท เช่น คู่ค้ำ ลูกค้ำ คู่แข่งขัน หรือจำกกำรใช้โอกำสหรือข้อมูลที่
ได้จำกกำรเป็นพนักงำนในกำรหำประโยชน์ส่วนตน หรือจำกกำรท ำธุรกิจอันเป็นกำรแข่งขันกับบริษัท 

- พนักงำนต้องรักษำผลประโยชน์ของบริษัท โดยเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 
- พนักงำนต้องไม่ปฏิบัติส่ิงอื่นใดอันเป็นกำรขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทไม่วำ่โดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 
- พนักงำนต้องไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจอื่นใด อันอำจมีผลกระทบกระเทือนถึง

ผลประโยชน์ของบริษัทหรือเป็นกำรแข่งขันกับบริษัท 
 

นอกจำกนี้ บริษัทก ำหนดแนวปฏิบัติให้กรรมกำรและผู้บริหำรต้องรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียไปยังเลขำนุกำร
บริษัท เพื่อให้บริษัทมีข้อมูลประกอบกำรด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดเกี่ยวกับกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งเป็น
รำยกำรที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์และเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

บริษัทมีกำรก ำกับและติดตำมให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนปฏิบัติตำมนโยบำยป้องกันควำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์อย่ำงเคร่งครัด รวมทั้งมีกำรให้ควำมรู้แก่กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนเกี่ยวกับกำรป้องกัน
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ โดยกำรเผยแพร่นโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
ผ่ำน Intranet ของบริษัท และส่ง email แจ้งให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนทรำบและเข้ำไปท ำควำมเข้ำใจ
กับนโยบำยดังกล่ำว พร้อมรับทรำบและตกลงว่ำจะปฏิบัติตำม นอกจำกนั้น ยังมีกำรจัดอบรมออนไลน์ ผ่ำนระบบ E-
Learning ของบริษัท จ ำนวน 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  

 ทั้งน้ี ในปี 2566 ที่ผ่านมา บริษัทไม่มีการกระท าผิดด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกรรมการ
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน 

 
3. การป้องกันการใช้ขอ้มูลภายใน 

บริษัทมีนโยบำยในกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยใน เพื่อป้องกันกำรแสวงหำผลประโยชน์จำกข้อมูลภำยใน
ของบริษัท และให้ควำมรู้แก่พนักงำนเกี่ยวกับนโยบำยกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในโดยกำรเผยแพร่ผ่ำน Intranet 
ของบริษัท และส่ง E-mail แจ้งให้พนักงำนทุกคนเข้ำไปศึกษำรำยละเอียดเพื่อรับทรำบและปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำว 
นอกจำกนั้น บริษัทมีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนใหม่ทุกคน โดยจัดอบรมเดือนละ 2 ครั้ง รวม ปีละ 24 ครั้ง 
รวมทั้งกำรจัดอบรมออนไลน์ ผ่ำนระบบ E-Learning ของบริษัท จ ำนวน 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรกำรให้ควำมรู้เรื่อง
นโยบำยกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยใน 
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นโยบายในการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน มีดังน้ี 
1) จัดให้รับทรำบเฉพำะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่ำนั้น รวมทั้งย้ ำเตือนให้ผู้ปฏิบัติงำนระมัดระวังเก็บรักษำข้อมูลต่ำงๆ หำก

จ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลใดๆ กำรรำยงำนหรือเผยแพร่ข้อมูลภำยในจะสำมำรถปฏิบัติ ได้เฉพำะบุคคลที่ได้รับ
มอบหมำยเท่ำนั้น  

2) ด ำเนินกำรแจ้งให้กรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัททุกท่ำนทรำบถึงภำระหน้ำที่และควำมรับผิดชอบต่อข้อมูล
ภำยใน โดยไม่น ำข้อมูลภำยในองค์กร ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว รวมทั้งเพื่อกำรซ้ือขำยหลักทรัพย์ 

3) ก ำหนดให้กรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัททุกท่ำนทรำบถึงภำระหน้ำที่ ในกำรจัดท ำรำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ 
ในบริษัทของตนเอง คู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมกำร และ/หรือ ผู้บริหำร 
ตำมนัยมำตรำ 258 ของพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  พ.ศ. 2535 ภำยใน 3 วันท ำกำรนับแต่
วันที่มีกำรเปล่ียนแปลงกำรถือหลักทรัพย์ของบริษัท ทั้งนี้ เป็นไปตำมที่ถูกก ำหนดไว้ในมำตรำ 59 แห่ง
พระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 นอกจำกนั้น คณะกรรมกำรบริษัทมีนโยบำย
ก ำหนดให้กรรมกำรทุกท่ำนน ำส่งส ำเนำรำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ที่เปล่ียนแปลงทุกครั้งที่มีกำรท ำรำยกำรไปยัง
เลขำนุกำรบริษัทเพื่อน ำแจ้งต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรในกำรประชุมครั้งถัดไป  

4) ก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนซึ่งอยู่ในหน่วยงำนที่ทรำบข้อมูลภำยใน ควรหลีกเล่ียงหรืองดกำรซ้ือ
ขำยหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลำ 1 เดือนก่อนกำรเปิดเผยงบกำรเงินให้แก่สำธำรณชนทรำบ ซึ่งบุคคล
เหล่ำน้ันจะต้องลงนำมรับทรำบเอกสำรรักษำข้อมูลภำยในของบริษัท   

5) บริษัทได้ก ำหนดบทลงโทษทำงวินัยไว้หำกมีกำรฝ่ำฝืนไม่ปฏิบัติตำม กำรลงโทษจะพิจำรณำจำกเจตนำของกำร
กระท ำและควำมร้ำยแรงของควำมผิดน้ันๆ 

แนวปฏบิัติในการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน มีดังน้ี 
1) กรรมกำรและผู้บริหำรมีหน้ำที่ต้องรำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ของตนให้เป็นไปตำมกฎระเบียบของตลำด  

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
2) บริษัท และบริษัทย่อย ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยเกี่ยวกับกำรใช้ข้อมูลภำยใน โดยด ำเนินกำรให้มีควำมเสมอภำค 

และยุติธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน และเพื่อเป็นกำรป้องกันกำรกระท ำผิดกฎหมำยของบุคลำกรทุก
ระดับของบริษัทและครอบครัวทุกคนที่ได้รับทรำบ หรืออำจได้รับทรำบข้อมูลภำยในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชน 
บริษัทจึงห้ำมบุคคลดังกล่ำวท ำกำรซื้อขำยหุ้นหรือชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อหรือขำยหรือเสนอซื้อหรือเสนอขำยหุ้น
บริษัท ไม่ว่ำจะด้วยตนเองหรือผ่ำนนำยหน้ำในขณะที่ยังครอบครองข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชนอยู่โดย
บริษัทและตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยถือว่ำกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ในลักษณะดังกล่ำว เป็นกำรซื้อขำย
หลักทรัพย์เพื่อเก็งก ำไรหรือสร้ำงควำมได้เปรียบให้กับบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

3) บริษัทได้จัดระบบรักษำควำมปลอดภัยในที่ท ำงำนเพื่อป้องกันแฟ้มข้อมูลและเอกสำรลับและได้ด ำเนินกำรจ ำกัด
กำรเข้ำถึงข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ โดยให้รับรู้เฉพำะแก่ผู้เกี่ยวข้องและที่จ ำเป็นเท่ำนั้น จึงถือเป็นหน้ำที่
ของเจ้ำของข้อมูลหรือผู้ครอบครองข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชนจะต้องก ำชับผู้ที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตำม
ขั้นตอนกำรรักษำควำมปลอดภัยโดย เคร่งครัด ทั้งนี้ผู้ฝ่ำฝืนกำรใช้ข้อมูลภำยในจะต้องถูกลงโทษทำงวินัย และ/
หรือ กฎหมำยแล้วแต่กรณี 

  โดยบริษัทมีกำรติดตำมให้กำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรใช้ข้อมูลภำยในอย่ำงเคร่งครัด มีกำรก ำหนดสิทธิในกำร
เข้ำถึงข้อมูลอย่ำงชัดเจนตำมควำมเกี่ยวข้อง นอกจำกนั้น ก่อนถึงระยะเวลำ 1 เดือนก่อนกำรเปิดเผยงบกำรเงิน 
เลขำนุกำรบริษัท จะส่ง E-mail เพื่อเตือนถึงก ำหนดระยะเวลำงดกำรซื้อขำย 

ทั้งน้ี ในรอบปี 2566 ที่ผ่านมา บริษัทไม่มีการกระท าผิดจากการใช้ข้อมูลภายใน 
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4. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
บริษัทมีแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม ตำมหลักบรรษัทภิบำลที่ดี ยึดมั่นในควำมรับผิดชอบตอ่

สังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทได้จัดท ำนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทจุริต (Anti-Fraud Policy) ขึ้น เพื่อก ำหนด
ควำมรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และกำรป้องกันกำรทุจริต เพื่อเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติที่ชัดเจนในกำรด ำเนินธุรกิจ และ
พัฒนำสู่องค์กรแห่งควำมยั่งยืนโดยบริษัทได้ผ่ำนกำรรับรองเป็นสมำชิกโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยใน
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตครั้งแรก เมื่อวันที่ 18 สิงหำคม 2560 และได้รับกำรรับรองต่ออำยุกำรเป็นสมำชิกโครงกำร CAC 
อย่ำงต่อเนื่อง และได้รับกำรรับรองต่ออำยุกำรเป็นสมำชิกเป็นครั้งที่ 2 ในวันที่ 30 กันยำยน 2566 โดยมีอำยุกำรรับรอง 
3 ปี (ปี 2566 - ปี 2569) 

 

บริษัทได้น ำนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นอย่ำงเคร่งครัด และได้มีกำรจัดอบรมเรื่องกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอร์รัปชั่นโดยฝ่ำยตรวจสอบภำยในอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อให้พนักงำนได้ทรำบและมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติตนตำมนโยบำยได้อย่ำงถูกต้อง ทั้งนี้ส ำหรับ
พนักงำนทีเ่ข้ำใหม่ในวันปฐมนิเทศจะมีกำรอบรมเรื่องนโยบำยดังกล่ำวด้วย  

อีกทั้ง บริษัทมีกำรเชิญชวนคู่ค้ำให้เข้ำร่วมประกำศเจตนำรมณ์หรือรับรองเป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบัติของ
ภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต โครงกำร Collective Action Coalition (CAC) อีกด้วย 

นอกจำกนั้น บริษัทยังให้ควำมส ำคัญกับเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กำรป้องกันและปรำมปรำบกำรฟอก
เงิน โดยบริษัทได้มีกำรจัดอบรมเรื่องกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำมปรำบกำรฟอกเงินและกฎหมำยว่ำด้วยกำร
ป้องกันและปรำบปรำบกำรสนับสนุนทำงกำรเงินให้กับพนักงำน โดยในปี 2566 มีกำรจัดอบรมทั้งหมด 13 ครั้ง รวม 
259 ชั่วโมง 

บริษัทมีกำรประเมินควำมเส่ียงจำกกำรทุจริตคอร์รัปชั่น และจัดท ำมำตรกำรในกำรจัดกำรควำมเส่ียง
ดังกล่ำว รำยละเอียดเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัท (www.ask.co.th) ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์ 

ทั้งน้ี ในรอบปี 2566 บริษัทไม่มีการกระท าผิดเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 

5. การแจ้งเบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing) 
บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อย มีแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมี

คุณธรรม ตำมหลักบรรษัทภิบำลกำรก ำกับกิจกำรที่ดี ยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดย
บริษัทได้จัดท ำนโยบำยกำรแจ้งเบำะแส (Whistle Blowing Policy) ขึ้น เพื่อเป็นช่องทำงให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สำมำรถร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสในกรณีที่เกิดกำรทุจริต ฉ้อโกงในสำระที่ส ำคัญ และกระทบ
ต่อควำมรู้สึก เช่น กำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย ผิดกฎข้อบังคับ ผิดไปจำกนโยบำยของบริษัท และผิดต่อจริยธรรมทำง
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ธุรกิจ เพื่อช่วยกันปรับปรุงแก้ไขหรือด ำเนินกำรให้เกิดควำมถูกต้อง เหมำะสม โปร่งใส และยุติธรรมต่อไป ทั้งนี้ ข้อมูล
ขอผู้แจ้งเบำะแสและเรื่องที่แจ้ง จะถูกเก็บเป็นควำมลับเพื่อป้องกันกรณีถูกละเมิดสิทธิ รำยละเอียดจรรยำบรรณธุรกิจ
แสดงในเอกสำรแนบ 1 

ทั้งน้ี ในปี 2566 ที่ผ่านมา บริษัทไม่มีการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียนการกระท าผิด 

 
เนื่องจำกบริษัทมำตรกำรในกำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรแจ้งเบำะแสหรือร้องเรียนกำรกระท ำผิด โดยกำร

ควบคุมให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ จรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ และนโยบำยกำรป้องกันกำรทุจริตอย่ำง
เคร่งครัด เพื่อไม่ให้เกิดกำรทุจริต ฉ้อโกง กำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย ผิดกฎข้อบังคับ ผิดไปจำกนโยบำยของบริษัท และ
ผิดต่อจริยธรรมทำงธุรกิจ อันเป็นที่มำของกำร เกิดกรณีกำรแจ้งเบำะแส 

 
6. การด าเนินงานด้านภาษ ี

บริษัทมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจระยะยำวโดยกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน มุ่งมั่นที่จะพัฒนำ
คุณภำพในกำรให้บริกำร โดยมีกำรปรับเปล่ียนองค์กรมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล โดยให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
ด้วยควำมเป็นธรรม ควำมโปรงใส ปฏิบัติถูกต้องตำมกฏหมำยและกฏระเบียบที่เกี่ยวข้องในด้ำนภำษีทุกประเภท 
ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรเป็นผู้เสียภำษีที่ดี มีควำมรับผิดขอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงก ำหนด
แนวทำงด้ำนภำษีให้สอดคล้องกับหลักกำร และจัดท ำนโยบำยกำรด ำเนินกำรด้ำนภำษี รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ 6 

 
ข้อมูลการช าระภาษี  

รายการ ปี 2566 
รำยไดร้วม (ล้ำนบำท) 6,498.71 

ก ำไรทำงบัญชีก่อนภำษีเงินได้ (ล้ำนบำท) 1,528.84 

อัตรำภำษีเงินได้นิตบิุคคล (ร้อยละ) 20.00 

จ ำนวนเงินภำษีเงินได้ตำมอัตรำภำษีเงินได้ (ล้ำนบำท) 305.77 

จ ำนวนภำษีเงินได้ทีจ่่ำยจริง (ล้ำนบำท) 310.07 

อัตรำภำษีทีจ่่ำยจริง (ร้อยละ) 20.28 

หมำยเหตุ : ป ี2566 เหตุผลจ ำนวนเงินภำษีเงินได้ทีจ่่ำยจริงสูงกว่ำจ ำนวนเงินภำษีเงินไดต้ำมอตัรำภำษีเงิน
ได้นิติบุคคล มำกจำก รำยกำรทีม่ีผลกระทบทำงภำษี อำทิ เช่น ค่ำใชจ้่ำยต้องห้ำม และอื่นๆ  

 
7. ความปลอดภัยของขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 

นวัตกรรมและควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีส่งผลอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อวิถีชีวิตและกำรด ำเนินธุรกิจใน
ปัจจุบัน เทคโนโลยีถูกน ำมำใช้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรต่ำงๆ กำรพัฒนำศักยภำพทำงเทคโนโลยี
สำมำรถเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและตอบสนองควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ในขณะเดียวกันควำมก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลยีส่งผลให้เกิดภัยคุกคำมทำงไซเบอร์เช่นกัน ดังนั้น บริษัทจึงให้ควำมส ำคัญต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยของ
ของข้อมูลและระบบสำรสนเทศ โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้ นำยเจีย หง หวัง กรรมกำร ท ำหน้ำที่ใน
กำรก ำกับดูแลด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมทั้งมีประธำนเจ้ำหน้ำที่สำรสนเทศ (Chief 
Information Officer) นำยชัยวัฒน์ ลิ้มวิภำวีอนันต์ เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง ในด้ำนกำรดูแลควำมมั่นคงปลอดภัย
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัท  
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บริษัทมีกำรจัดท ำนโยบำยด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลและระบบสำรสนเทศ โดยมีรำยละเอียด
ครอบคลุมประเด็นส ำคัญ ได้แก่ 

• ควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบสำรสนเทศและ/หรือไซเบอร์ (IT/ Cyber Security) 
• กำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูล (Access Control) 
• กำรควบคุมกำรเข้ำรหัสข้อมูล (Cryptographic Control) 
• กำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนกำยภำพและสภำพแวดล้อม (Physical and Environmental Security) 

 
นอกจำกนั้น บริษัทมีคู่มือหรือแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลและระบบสำรสนเทศ ได้แก่ 

คู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ใช้ในกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลและระบบสำรสนเทศ 

บริษัทมีกำรทดสอบระบบควำมปลอดภัยหรือซักซ้อมแผนรับมือเหตุกำรณ์ (stress-testing) ด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลและระบบสำรสนเทศอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งบันทึกสถิติกำรเกิดเหตุกำรณ์ทำงด้ำนควำม
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสำรสนเทศ นอกจำกนั้น บริษัทมีกำรจัดอบรมพนักงำนเพื่อสร้ำงควำมตระหนักเรื่อง
ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่พนักงำนทุกระดับด้วย 
 

3.3. ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ ที่เชื่อมโยงการด าเนินงานกับแนวคิดการ 
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

สรุปผลการด าเนินงาน 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 บริษัทและบริษัทย่อยมีส่วนของผู้ถือหุ้น จ ำนวน 10,658.55 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำก 
10,254.52 ล้ำนบำท ณ ส้ินปี 2565 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.94 ซึ่งเป็นผลมำจำกผลกำรด ำเนินงำนที่ดีขึ้นส่งผลให้ก ำไร
สะสมของบริษัทและบริษัทย่อยเพิ่มขึ้น โดยมีทุนช ำระแล้วจ ำนวน 2,639.22 ล้ำนบำท และมีก ำไรสะสมเท่ำกับ  
5,179.43 ล้ำนบำท  

รำยได้รวมในปี 2566 มีจ ำนวน 6,498.71 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำก 5,623.60 ล้ำนบำท ในปี 2565 หรือเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 15.56 เป็นผลมำจำกกำรเติบโตของพอร์ตสินเชื่อ ซึ่งรำยได้หลักคือรำยได้ดอกเบี้ยจำกเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นรำยได้ดอกเบี้ยจำกสัญญำเช่ำซื้อ คิดเป็นร้อยละ 74.06 ของรำยได้รวมในปี 2566 และคิดเป็นร้อยละ 
74.13 ของรำยได้รวมในปี 2565 

ก ำไรส ำหรับปี 2566 มีจ ำนวน 1,218.77 ล้ำนบำท ลดลงจำก 1,512.14 ล้ำนบำท ในปี 2565 หรือลดลงร้อยละ 
19.40 ส ำหรับอัตรำก ำไรสุทธิ (Net Profit Margin) ในปี 2566 เท่ำกับร้อยละ 18.75 ลดลงจำกในปี 2565 ที่เท่ำกับร้อย
ละ 26.89 และอัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Return on Equity) ณ ส้ินปี 2566 เท่ำกับร้อยละ 11.71 ลดลงจำกส้ินปี 2565 
ที่เท่ำกับร้อยละ 15.69 

พอร์ตสินเชื่อ ก่อนกำรหักค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น ในปี 2566 มีจ ำนวน 75,257.47 ล้ำนบำท 
เพิ่มขึ้นจำก 67,605.39 ล้ำนบำท ในปี 2565 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.32 ในขณะที่สัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภำพ (NPLs) ณ 
ส้ินปี 2566 เท่ำกับร้อยละ 4.70 ของพอร์ตสินเชื่อรวม เพิ่มขึ้นจำกร้อยละ 3.47 ของพอร์ตสินเชื่อรวม ณ ส้ินปี 2565 
เป็นผลมำจำกกำรตกชั้นของลูกหนี้ ส ำหรับอัตรำส่วนค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นต่อเงินให้สินเชื่อ
ด้อยคุณภำพ (NPLs) เท่ำกับร้อยละ 62.32 ส้ินปี 2566 ลดลงจำกร้อยละ 75.04 ณ ส้ินปี 2565 
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การด าเนินงานกับแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

บริษัทมีผลกำรด ำเนินงำน และสร้ำงผลก ำไรได้อย่ำงต่อเนื่องมำโดยตลอด เป็นเพรำะบริษัทให้ควำมส ำคัญต่อ
กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ทั้งในส่วนของรำยได้ ที่บริษัทมีกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ ท ำให้บริษัทสำมำรถแข่งขันได้แม้ในอุตสำหกรรมที่มีกำรแข่งขันสูงและในสภำวะเศรษฐกิจชะลอตัว 
นอกจำกนั้น กำรให้ควำมส ำคัญต่อส่ิงแวดล้อมโดยกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริมส่ิงแวดล้อม เช่น ไฟฟ้ำพลังงำน
แสงอำทิตย์ ก็เป็นผลิตภัฑฑ์หนึ่งที่ก ำลังเติบโตในปัจจุบัน และสร้ำงโอกำสทำงเศรษฐกิจให้กับบริษัท 

กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลพนักงำน และกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถพนักงำน ท ำให้บริษัทมีบุคลำกรทีม่ี
ศักยภำพ สำมำรถปฏิบัติงำนเพื่อตอบสนองกลยุทธ์และเป้ำหมำยของบริษัทได้ 

นอกจำกนั้น กำรรณรงค์ด้ำนกำรลดกำรใช้ทรัพยำกร ทั้งไฟ น้ ำ กระดำษ และอื่นๆ ช่วยให้ต้นทุนกำรด ำเนินงำน
ของบริษัทลดลง รวมทั้งกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้บริษัทไม่ถูกลงโทษ หรือต้องจ่ำย
ค่ำปรับจำกกำรกระท ำผิดใดๆ เป็นกำรลดต้นทุนทำงอ้อม 

ปัจจัยจำกกำรให้ควำมส ำคัญต่อแนวคิดกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ส่งผลให้บริษัทสำมำรถด ำเนินธุรกิจ สร้ำง
ผลก ำไรได้อย่ำงต่อเน่ืองมำอย่ำงยำวนำน  

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในอนาคตอย่างมีนัยส าคัญ 

ปัจจัยที่อำจมีผลต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ มีรำยละเอียดดังนี้ 

ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ ผลกระทบจากปัจจัยมหภาค และอัตราเงินเฟ้อ 
เศรษฐกิจไทยในปี 2567 มีแนวโน้มที่จะฟื้นตัวอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยสนับสนุนส ำคัญจำกกำรกลับมำ

ขยำยตัวของภำคกำรส่งออกสินค้ำตำมกำรฟื้นตัวของกำรค้ำโลก กำรขยำยตัวในเกณฑ์ดีของอุปสงค์ภำยในประเทศทั้ง
กำรอุปโภคบริโภคและกำรลงทุนภำคเอกชน และกำรฟื้นตัวอย่ำงต่อเนื่องของภำคกำรท่องเที่ยว ซึ่งกำรเติบโตของ
เศรษฐกิจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ก ำหนดภำคกำรบริโภคและกำรใช้จ่ำยของภำคประชำชน หำกเกิดกำรถดถอยของภำวะ
เศรษฐกิจ อำจท ำให้มีลูกหนี้ค้ำงช ำระและหนี้เสียเพิ่มขึน้ ซึ่งจะส่งผลให้ผลประกอบกำรของบริษัทลดลงและส่งผลต่อกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท 

 

สัดส่วนหน้ีสินภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจยังอยู่ในเกณฑ์สูง 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มเปรำะบำง ครัวเรือนที่มีรำยได้น้อย ธุรกิจ SME และลูกหนี้ภำคเกษตร ที่ได้รับแรงกดดัน

จำกต้นทุนกำรผลิตที่ปรับตัวสูงขึ้น และครัวเรือนบำงกลุ่มที่ยังมีฐำนะกำรเงินเปรำะบำงจำกรำยได้ที่ฟื้นตัวช้ำ ซึ่งอำจ
ส่งผลให้หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (NPL) ทยอยปรับเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกค้ำซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
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4.1. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
 

คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษัทจัดตั้งคณะท ำงำนด้ำนควำมยั่งยืน โดยมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบรวมถึงกำรจัดกำรดูแลเรื่องส่ิงแวดล้อม
ภำยในองค์กร  
 

ชื่อ หน่วยงาน ต าแหน่ง 

1.  นำยดนัย           ลำภำวิวัฒน ์ ประธำนเจ้ำหน้ำที่กำรเงิน ประธำนคณะท ำงำน 

2.  นำยชินทตัต์        หิรัญคัพภ ์ ฝ่ำยวำงแผน รองประธำนคณะท ำงำน 

3.  น.ส. กนกพร        เจริญผล ฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ ์ เลขำนุกำรคณะท ำงำน 

4.  น.ส. วณิชญำ        หอมสุวรรณ ฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ ์ ผู้ประสำนงำนคณะท ำงำน 

5.  น.ส. จุฬำลักษณ์    ชัยยทุธ ์ ฝ่ำยวำงแผน คณะท ำงำน 

6.  น.ส. เกศสุดำ        พ่วงควำมสุข ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล คณะท ำงำน 

7.  น.ส. ศิริญญำ        อมรนรพัฒน ์ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล คณะท ำงำน 

8.  นำยสัญญพงศ์       ภัทรนิษฐพงศำ ฝ่ำยกำรตลำด คณะท ำงำน 

9.  นำยสยำม            พรมงคลชยักุล ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะท ำงำน 

10.  นำยภูวเดช           ภัทรบุญธนโชค ฝ่ำยกฎหมำย คณะท ำงำน 

11.  น.ส. ชำตยำ          งำมวิไล บริษัท กรุงเทพแกรนด์  

แปซิฟิคลีส จ ำกัด (มหำชน) 

คณะท ำงำน 

12.  นำยณัฐพล              ตั้งประภำพร บริษัท เอสเค อินชัวรันส์   

โบรกเกอร์ จ ำกัด 

คณะท ำงำน 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบด้านสิง่แวดล้อม 

1. ก ำหนดแนวทำงและแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนส่ิงแวดล้อมที่สอดคล้องนโยบำย 

2. จัดท ำโครงกำร/ กิจกรรมด้ำนส่ิงแวดล้อม ทั้งโครงกำรภำยในบริษัท และโครงกำรภำยนอก เพื่อให้เกิดกำรมี

ส่วนร่วมและสำมำรถขยำยผลกำรรักษำสิ่งแวดล้อมได้อย่ำงมีประสิทธิผล 

3. ให้ควำมรู้ สร้ำงควำมตระหนัก และสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมในกำรรักษำสิ่งแวดล้อมแก่พนักงำน 

4. ส่ือสำรผลกำรด ำเนินงำนด้ำนส่ิงแวดล้อมให้ผู้บริกำร และพนักงำนทั้งองค์กรทรำบ  

4. มิติส่ิงแวดล้อม 
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นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย  (“บริษัท”) ด ำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงกำร

พัฒนำอย่ำงยั่งยืน และถือเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัท โดยบริษัทตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำร
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ทรัพยำกรธรรมชำติ พลังงำน ของเสีย และสภำพภูมิอำกำศ เพื่อด ำรงไว้ซึ่งควำมยั่งยืนด้ำน
ส่ิงแวดล้อม 

เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนส่ิงแวดล้อมที่ยั่งยืน บริษัทมีนโยบำยด้ำนส่ิงแวดล้อม ดังนี้ 
1. บริษัทมีเป้ำหมำยในกำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
2. บริษัทจะปฏิบัติตำมข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด 
3. บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรควบคุมผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อม ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินธุรกิจ โดย

มุ่งมั่นปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน และกำรให้บริกำรให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยที่สุด 
4. บริษัทยึดมั่นกับกำรด ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม  
5. บริษัทให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำที่ท ำธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม โดยก ำหนดเป็นปัจจัย

หนึ่งในกำรพิจำรณำ 
6. บริษัทส่งเสริมกำรให้ควำมรู้ แนวทำงปฏิบัติ และกำรสร้ำงควำมตระหนักในกำรรักษำส่ิงแวดล้อมแก่

พนักงำน 
7. บริษัทส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกที่สุด 
8. บริษัทสนับสนุนกำรใช้พลังงำนทดแทน และส่งเสริมกำรลดกำรใช้พลังงำนที่ใช้แล้วหมดไป 
9. บริษัทส่งเสริมกำรลดกำรสร้ำงขยะและของเสีย 
10. บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรสนับสนุนกิจกรรมด้ำนส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งหวังให้เกิดกำรมีส่วนร่วมและ

สำมำรถขยำยผลกำรรักษำสิ่งแวดล้อมได้อย่ำงมีประสิทธิผล 
 
แนวปฏิบัตดิ้านสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มบริษัทให้ควำมส ำคัญต่อควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม โดยกำรปลูกฝังทัศนคติและสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร
ต่อส่ิงแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ ลดกำรใช้ทรัพยำกรและกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และตระหนักถึง
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทรัพยำกรธรรมชำติ พลังงำน ของเสีย และสภำพภูมิอำกำศ เพื่อด ำรง
ไว้ซึ่งควำมยั่งยืนด้ำนส่ิงแวดล้อม 
 

มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมที่กลุ่มบริษัทถือปฏิบัติมีอยู่มีดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรให้สินเชื่อเพื่อกำรผลิต
ไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์และ
รถยนต์พลังงำนไฟฟ้ำ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ที่ส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 
 

ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกที่สุด 

การใชท้รัพยากร 

 

ส่งเสริมกำรปลูกจิตส ำนึก
พนักงำนให้เข้ำใจและตระหนัก
ถึงควำมส ำคัญในกำรดูแลรักษำ
ส่ิงแวดล้อม 

การส่งเสริมกิจกรรม 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
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บริษัทมีแนวปฏิบัติและการด าเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม สรุปได้ดังน้ี 

 

 

1) แนวปฏิบัติด้านพลังงาน  

รณรงค์กำรประหยัดพลังงำน โดยกำรปิดเครื่องใช้ไฟฟ้ำที่

ไม่จ ำเป็น รวมทั้งกำรปิดไฟในช่วงพักกลำงวัน กำรปิดไฟ

ในห้องประชุมทุกครั้งหลังกำรใช้ 

 

2) แนวปฏิบัติด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

รณรงค์กำรใช้กระดำษ 2 หน้ำ และลดกำรใช้กระดำษ 
 

 

 

 

3) แนวปฏิบัติด้านทรพัยากรน้ า  

รณรงค์กำรลดกำรใช้น้ ำ  
ทั้งส ำนักงำนใหญ่ และส ำนักงำนสำขำ 

 

 

 

 

 

 

 

4) แนวปฏิบัติด้านการจัดการขยะ 

รณรงค์กำรแยกขยะ และกำรใชผ้ลิตภัณฑ ์
ที่สำมำรถน ำกลับมำใชไ้ด้ใหม ่
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4.2. ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

4.2.1. เป้าหมายและผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดลอ้ม  

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
แผนการด าเนินงาน/

โครงการ 
ผลลัพธ ์

ปริมาณ 
การใช้ไฟฟ้า 

- ลดปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำต่อ
จ ำนวนพนักงำนลงอย่ำง
น้อย 5% 

- ปิดเครื่องปรับอำกำศหลัง
เวลำ 18.00 น. 
- ปิดไฟ / อุปกรณ์ ในห้อง
ประชุมหลังเสร็จกจิกรรม 

- ปี 2566 สำมำรถลดปรมิำณกำร
ใช้ไฟฟ้ำต่อจ ำนวนพนักงำนได้ 
ร้อยละ 13.2 จำกปี 2565 

 
ปริมาณ 
การใช้น้ า 

- ลดปริมำณกำรใช้น้ ำต่อ
จ ำนวนพนักงำนลงอย่ำง
น้อย 5% 

- โครงกำรรณรงค์ให้
พนักงำนใช้น้ ำอย่ำง
ประหยัดและรู้คุณค่ำ 

- ปี 2566 สำมำรถลดปรมิำณกำร
ใช้น้ ำต่อจ ำนวนพนักงำนได้  
ร้อยละ 3.3 จำกปี 2565 

ปริมาณ 
การใช้กระดาษ 

- ลดกำรแจกเอกสำร
ประกอบกำรบรรยำย 
ใหไ้ด้ 100% 

- ส่งเสริมกำรจัดประชมุและ
กำรสัมมนำออนไลน์เพื่อ
ลดกำรใช้ไฟในห้องประชมุ 
ลดกำรแจกเอกสำร
ประกอบกำรบรรยำย 

- มีกำรจัดประชุมและสัมมนำ
ออนไลน์ร้อยละ 70 
- ลดกำรใช้เอกสำรประกอบกำร
บรรยำยได้ร้อยละ 90 

การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

- ลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกจำกกิจกรรม
ของบริษทัให้ไดอ้ย่ำงน้อย
ร้อยละ 10 ตันคำร์บอนได 
ออกไซด์เทียบเท่ำเทียบ
จำกปีฐำน 

- ติดตั้งอุปกรณ์ผลิตไฟฟ้ำ
พลังงำนแสงอำทติย์บน
หลังคำอำคำรที่ตัง้
ส ำนักงำนสำขำ 

ด ำเนินกำรติดตั้งแล้ว 9 สำขำ 
ได้แก่สำขำ สมุทรสำคร ขอนแกน่ 
เชียงใหม่ พิษณุโลก เชียงรำย 
อุบลรำชธำนี อุดรธำนี ล ำปำง 
และสุรำษฎร์ธำน ี
ปี 2565 ด ำเนินกำร 4 สำขำ 
ปี 2566 ด ำเนินกำร 5 สำขำ 
- สำมำรถลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกเท่ำกับ 28.7 กิโลกรมั
คำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ 

น้ ามันและ
เชื้อเพลิง 

- ลดปริมำณกำรใช้น้ ำมัน
และเชื้อเพลิงต่อจ ำนวน
พนักงำนลงอย่ำงน้อย 5% 

- ประชุมกบัลูกค้ำ / คู่ค้ำ 
ผ่ำนทำงออนไลน์ 
- รณรงค์กำรเดินทำงโดยใช้
รถสำธำรณะ 

- ปี 2566 สำมำรถลดปริมำณกำร
ใช้น้ ำมันและเชื้อเพลิงรวมต่อ
จ ำนวนพนักงำนได้ร้อยละ 6.3 
จำกปี 2565 

ปริมาณขยะ
และของเสยี 
(ไม่อันตราย
และอันตราย) 

- แยกขยะที่สำมำรถรีไซเคิล
ได้ร้อยละ 100 หรือ
ประมำณ 1 ตัน 

- รณรงค์ให้พนักงำนแยก
ขยะก่อนทิ้ง 
- จัดเตรียมถังขยะ โดยแยก
ถังตำมประเภทของขยะ 

- ปริมำณขยะที่ทิ้งลดลง และ
สำมำรถแยกขยะที่รีไซเคิลได้ เชน่ 
ขวดพลำสติก แกว้ เป็นต้น 
- ปริมำณขยะที่สำมำรถรีไซเคิล / 
น ำกลับไปใช้ซ้ ำ เพิม่ขึ้นร้อยละ 
22.0 จำกปี 2565 
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4.2.2. รายละเอยีดผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ทีส่่งเสริมสิ่งแวดล้อม  

• ธุรกิจผลิตและขายไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar PPA) 
กลุ่มบริษัทเป็นส่วนหนึ่งในกำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรใช้พลังงำนทดแทน โดยเริ่มแรกให้บริกำร

สินเชื่อเช่ำซื้ออุปกรณ์ผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์ และสินเชื่อเงินกู้ยืมเพื่อใช้ในธุรกิจผลิตพลังงำน
แสงอำทิตย์ และมีกำรต่อยอดขยำยกำรด ำเนินงำนสู่ธุรกิจผลิตขำยไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar 
PPA) ตั้งแต่ปี 2566 โดยกำรติดตั้งอุปกรณ์ผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์ชนิดติดตั้งบนหลังคำ (Solar 
Rooftop) บนหลังคำอำคำร เช่น โรงงำน ของกลุ่มลูกค้ำ ซึ่งโดยส่วนมำกเป็นโรงงำนอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ 
เพื่อผลิตไฟฟ้ำขำยให้กับลูกค้ำ โดยบริษัทย่อยจะเป็นผู้ลงทุนติดตั้ง และเชื่อมต่อระบบผลิตไฟฟ้ำพลังงำน
แสงอำทิตย์ ตำมข้อตกลงกำรซื้อขำยไฟฟ้ำระยะยำว ระหว่ำงบริษัทย่อยและลูกค้ำ 

• ตัวอย่างกระบวนการพิจารณาธุรกิจผลิตขายไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar PPA) 

 

 

 

 

 

 

• โดยมีผลการด าเนินงาน ดังน้ี 

รายละเอยีด ปี 2565 ปี 2566 

ธุรกิจสินเชื่อโซลาร์เซลล ์

จ านวนลูกค้า/ สัญญา 37/41 39/51 

วงเงินสินเชื่อ (ล้านบาท) 187 199 

ธุรกิจขายไฟฟ้า (Solar PPA) 

จ านวนลูกค้า/ สัญญา 2/2 25/32 

ก าลังการผลิตติดต้ัง (kW) 936 11,727 

มูลค่า (ล้านบาท) 22 260 

 

2. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพมากที่สุด 

• การใช้น้ า 
กลุ่มบริษัทได้มีกำรซ่อมบ ำรุงและมีกำรตรวจสอบระบบประปำของสำขำอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อป้องกัน

กำรสูญเสียน้ ำและให้ได้มำตรฐำนอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งด ำเนินโครงกำรรณรงค์ให้พนักงำนใช้น้ ำอย่ำงประหยดั
และรู้คุณค่ำ 

รวบรวมเอกสำร
เพื่อขออนุมัต ิ

ประเมินคุณสมบัติ
เบื้องต้น 

ลงนำมในสัญญำ ลงทุนก่อสร้ำง 
Solar Rooftop 

ซื้อขำยไฟฟ้ำเชิง
พำณิชย ์
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ผลการด าเนินงาน 2565 2566 เปลี่ยนแปลง ร้อยละ 

ปริมำณกำรใช้น้ ำ (ลูกบำศก์เมตร)* 3,557 3,868 11.0 8.7 

ปริมำณกำรใช้น้ ำต่อจ ำนวนพนกังำน 
(ลูกบำศก์เมตรต่อคน)* 

11.7 11.3 (0.4) (3.4) 

หมำยเหตุ: - ปริมำณกำรใช้น้ ำและจ ำนวนพนักงำนเป็นข้อมูลเฉพำะส่วนของกิจกำรสำขำไม่รวมส ำนักงำน
ใหญ่เนื่องจำกส ำนักงำนใหญ่ของบริษัทตั้งอยู่ในพื้นที่เช่ำ ซึ่งไม่สำมำรถเก็บข้อมูลปริมำณกำรใช้
น้ ำได้และกำรจ่ำยค่ำน้ ำเป็นแบบเหมำจ่ำยรวมอยู่ในสัญญำเช่ำพื้นที่แล้ว 

 - จ ำนวนพนักงำนส่วนกิจกำรสำขำในปี 2565 = 305 คน และในปี 2566 = 343 คน 
 

• การใช้ไฟ 
กลุ่มบริษัทได้ตระหนักถึงกำรบริหำรจัดกำรพลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งระบบไฟแสงสว่ำง 

บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ควบคุมกำรท ำงำนของระบบไฟฟ้ำ และรณรงค์กำรใช้ไฟฟ้ำเท่ำที่จ ำเป็น กำรปิดไฟช่วงพัก
กลำงวัน และปิดอุปกรณ์หลังกำรใช้งำน 

ผลการด าเนินงาน 2565 2566 เปลี่ยนแปลง ร้อยละ 

ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำ (กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 1,004,621 987,895 (16,726) (1.7) 

ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำต่อจ ำนวนพนักงำน 
(กิโลวัตต์-ชัว่โมง ต่อคน) 

1,288.0 1,117.5 (170.5) (13.2) 

ค่ำใชจ้่ำย (บำท) 5,982,893 6,899,333 916,440 15.3 

หมำยเหตุ: จ ำนวนพนักงำนในปี 2565 = 780 คน และในปี 2566 = 884 คน 
 

• การใช้กระดาษ 
กลุ่มบริษัทได้ตระหนักถึงกำรลดจ ำนวนกำรใช้กระดำษลงและมีนโยบำยในกำรลดกำรใช้กระดำษ

เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมทำงอ้อมน้อยที่สุด โดยกลุ่มบริษัทมีกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุน เช่น 
กำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรด ำเนินงำน (Paperless system) กำรสนับสนุนและชักชวนให้คู่ค้ำใช้ 
E-Tax invoice และ E-Receipt กำรรณรงค์ให้พนักงำนใช้กระดำษสองหน้ำ เป็นต้น 

ผลการด าเนินงาน 2565 2566 เปลี่ยนแปลง ร้อยละ 

ปริมำณกำรใช้กระดำษ (รีม) 6,712 7,874 1,162 0.2 
ปริมำณกำรใช้กระดำษต่อรำยได้รวม
ของบริษทั (รีมต่อล้ำนบำท) 

1.19 1.21 0.02 0.02 

หมำยเหตุ: รำยได้รวมของบริษัทในปี 2565 = 5,623.60 ล้ำนบำท และในปี 2566 = 6,498.71 ล้ำนบำท 
 
• การใช้น้ ามันและเชื้อเพลิง 

กลุ่มบริษัทได้มีกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรจัดกำรกำรใช้น้ ำมันและเชื้อเพลิง และรณรงค์กำร
เดินทำงที่ลดค่ำใช้จ่ำย กำรประชุมกับลูกค้ำ/คู่ค้ำ ผ่ำนทำงออนไลน์ รวมทั้งกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยจำกกำรเดินทำง
ในกำรปฎิบัติงำนตำมควำมเหมำะสม เป็นต้น 
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ผลการด าเนินงาน 2565 2566 เปลี่ยนแปลง ร้อยละ 

น้ ำมันดีเซล (ลิตร) 33,585 30,964 (2,621) (7.8) 

น้ ำมันเบนซิน (ลิตร) 106,552 117,906 11,354 10.66 

รวมปรมิำณกำรใช้น้ ำมัน (ลิตร) 140,137 148,869 8,732 6.2 

ค่ำใช้จ่ำยกำรใช้น้ ำมันและเชื้อเพลิง (บำท) 6,963,878 8,861,944 1,898,066 (27.26) 

ปริมำณกำรใช้น้ ำมันและเชื้อเพลิงรวม
ต่อจ ำนวนพนักงำน (ลิตรต่อคน) 

179.7 168.4 (11.3) (6.3) 

หมำยเหตุ: จ ำนวนพนักงำนในปี 2565 = 780 คน และในปี 2566 = 884 คน 

3. การลดการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจก 

บริษัทได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญและผลกระทบของปรำกฏกำรณ์เรือนกระจก (Greenhouse Effect) 
และควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (climate change) ซึ่งมีแนวโน้มทวีควำมรุนแรงมำกขึ้น 
บริษัทค ำนึงถึงบทบำทส ำคัญในกำรขับเคล่ือนสังคมไปสู่ควำมยั่งยืน มีควำมมุ่งมั่นที่พร้อมจะสนับสนุนและ
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ กำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนส่ิงแวดล้อมและกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรลดผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
(Climate Change) อีกด้วย ตัวอย่ำงกิจกรรมกำรด ำเนินงำน เช่น กำรส่งเสริมกำรจัดประชุมและกำรสัมมนำ
ออนไลน์เพื่อลดกำรใช้ไฟและกำรตกแต่งห้องประชุม, ลดกำรแจกเอกสำรประกอบกำรบรรยำย และคัดแยก
ประเภทขยะเพื่อง่ำยต่อกำรน ำไปจัดกำรในวิธีที่เหมำะสมในแต่ละประเภทต่อไป เป็นต้น  

นอกจำกนี้บริษัทมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน (Carbon Neutrality) และกำร
ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรด ำเนินงำนตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องของบริษัทต่อรำยได้รวมของ
บริษัทใหล้ดลงอย่ำงน้อยร้อยละ 10 และลดลงร้อยละ 15 ภำยในปี พ.ศ. 2570 จำกปีฐำน พ.ศ. 2565  

บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนกำรลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกิจกรรมของ
บริษัท ซึ่งครอบคลุมกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทั้งทำงตรงและทำงอ้อมตำมประเภทแหล่งก ำเนิด โดยมี
ขอบเขตดังนี้  

ขอบเขต 1  การปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกทางตรง (Direct GHG) 
ครอบคลุมก๊ำซเรือนกระจกที่มีแหล่งก ำเนิดจำกกำรเผำไหม้เคล่ือนที่ เช่น กำรเผำไหม้จำกกำรใช้

พำหนะที่เป็นสินทรัพย์ของบริษัท กำรใช้สำรเคมีในกำรบ ำบัดน้ ำเสีย ระบบท ำควำมเย็น และกำรใช้สำร
ดับเพลิง เป็นต้น  

ขอบเขต 2 การปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกทางออ้ม (Energy indirect GHG) 
ครอบคลุมก๊ำซเรือนกระจกที่มีแหล่งก ำเนิดจำกกำรใช้ไฟฟ้ำที่ถูกน ำเข้ำจำกภำยนอกเข้ำมำใช้ใน

บริษัท เช่น ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำของระบบแสงสว่ำงของทั้งส ำนักงำนใหญ่และสำขำ กำรซื้อพลังงำนไฟฟ้ำมำใช้
ในบริษัท เป็นต้น 

ขอบเขต 3 การปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกทางออ้มอื่นๆ (Other indirect GHG) 
ครอบคลุมก๊ำซเรือนกระจกที่มีแหล่งก ำเนิดจำกกำรปฎิบัติงำนหรือกิจกรรมอื่นของบริษัท เช่น กำรใช้

น้ ำประปำ กำรเดินทำงของพนักงำนเพื่อติดต่อธุรกิจ กำรฝังกลบขยะ กำรจัดกำรของเสีย กำรใช้กระดำษ เป็นต้น 
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บริษัทไม่ได้มีบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอกที่ท ำกำรทวนสอบข้อมูลปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจกของบริษัท ทั้งนี้บริษัทใช้วิธีกำรค ำนวณขององค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน) 
โดยมีกำรค ำนวณ ดังนี้ 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2e) = ข้อมูลการใชพ้ลังงานหรือวัตถุดิบ X Emission Factor 

หมำยเหตุ: ค่ำกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (Emission Factor) อ้ำงอิงจำกองค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก  
• ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท มีรายละเอียดดังน้ี  

 2565 2566 เปลี่ยนแปลง ร้อยละ 

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1  
(หน่วย: ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ) 

351.15 369.85 18.70 5.32 

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 ต่อรำยได้รวม
ของบริษัท (ตันคำร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่ำ: ล้ำนบำท) 

6.24 5.69 (0.55) (8.86) 

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 2  
(หน่วย: ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ) 

502.21 493.85 (8.36) (1.66) 

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 ต่อรำยได้รวม
ของบริษัท (ตันคำร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่ำ: ล้ำนบำท) 

8.93 7.60 (1.33) (14.91) 

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 3  
(หน่วย: ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ) 

40.16 46.77 6.61 16.45 

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 ต่อรำยได้รวม
ของบริษัท (ตันคำร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่ำ: ล้ำนบำท) 

0.71 0.72 0.01 0.77 

รวมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

(หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเทา่) 
893.52 910.47 16.94 1.90 

รวมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้รวม
ของบริษัท (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า: ล้านบาท) 

15.89 14.01 1.88 11.82 

หมำยเหตุ: - กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก scope 1 ค ำนวณจำกกำรใช้ข้อมูลปริมำณกำรใช้น้ ำมันและเชื้อเพลิงของ
บริษัท, scope 2 ค ำนวณจำกปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำของบริษัท และ scope 3 ค ำนวณจำกกำรใช้ข้อมูล
ปริมำณกำรใช้น้ ำ ปริมำณกำรใช้กระดำษและปริมำณขยะและของเสียที่น ำไปใช้ซ้ ำ / รีไซเคิล 

 - ใช้ข้อมูลปี 2565 เป็นปีฐำน เนื่องจำกมีกำรคิดค ำนวณปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกปีแรก 
 - รำยได้รวมของบริษัทในปี 2565 = 5,623.60 ล้ำนบำท และในปี 2566 = 6,498.71 ล้ำนบำท 

ดังนั้น อัตรำส่วนปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกรวม ต่อ รำยได้รวมของบริษัทในปี 2565 เท่ำกับ 15.89 
ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อล้ำนบำท และในปี 2566 เท่ำกับ 14.01 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ
ต่อล้ำนบำท ลดลง 1.88 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 11.82 

โดยบริษทัมีการด าเนินโครงการและกิจกรรมเพือ่ลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก ดังน้ี 

• การใช้พลังงานทางเลือก 
กลุ่มบริษัทสนับสนุนกำรใช้พลังงำนทำงเลือก และพลังงำนที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อลดกำรใช้

พลังงำนไฟฟ้ำจำกภำครัฐ และค่ำใช้จ่ำยของบริษัท บริษัทได้มีกำรด ำเนินกำรติดตั้งแผงโซลำร์เซลล์เพื่อผลิตไฟฟ้ำ
พลังงำนแสงอำทิตย์ใช้ที่ส ำนักงำนสำขำ โดยมีสำขำที่มีกำรติดตั้งและผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์ใช้แล้ว ดังนี้ 
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 ปี 2565 ปี 2566 

จ ำนวนสำขำ 
4 สำขำ 

ได้แก่ สำขำสมุทรสำคร ขอนแกน่ 
เชียงใหม่ และพษิณุโลก 

9 สำขำ 
สำขำที่ติดตัง้เพิ่ม ไดแ้ก่ สำขำ
เชียงรำย อุบลรำชธำนี อุดรธำน ี

ล ำปำง และสุรำษฎร์ธำน ี
ปริมำณกำรลดก๊ำซเรือน
กระจก (กิโลกรัมคำร์บอนได 
ออกไซด์เทียบเท่ำ) 

21.1 28.7 

 

 

 

 

 

• การเข้าร่วมโครงการ Care the Bear Change the Climate Change ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

กลุ่มบริษัทได้เข้ำร่วมโครงกำร “Care the Bear” ภำยใต้แนวคิด “Change the Climate Change” 
กับทำงตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกำรขับเคล่ือนกำรลดภำวะโลกร้อน ด้วย
กำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรจัดกิจกรรมขององค์กร โดยใช้หลักกำร 6 Cares ประกอบไปด้วย 

1. รณรงค์ให้เดินทำงโดยรถสำธำรณะหรือเดินทำงมำร่วมกัน 

2. ลดกำรใช้กระดำษ พลำสติก จำกเอกสำรต่ำงๆ และบรรจุภัณฑ์ 

3. งดกำรใช้โฟมจำกบรรจุภัณฑ์หรือโฟมเพื่อกำรตกแต่ง 

4. ลดกำรใช้พลังงำนจำกอุปกรณ์ไฟฟ้ำหรือเปล่ียนไปใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงำน 

5. ออกแบบโดยใช้วัสดุตกแต่งที่สำมำรถกลับมำใช้ใหม่ได้ 

6. ลดขยะจำกอำหำรเหลือทิ้งในงำน หรือ กำรจัดกิจกรรม 

 
บริษัทมีกำรส่งเสริมกำรจัดประชุมและกำรสัมมนำออนไลน์เพื่อลดกำรใช้ไฟและกำรตกแต่งห้อง

ประชุม ลดกำรแจกเอกสำรประกอบกำรบรรยำย  

 
โดยปริมำณคำร์บอนฟุตพริ้นทท์ีล่ดได้จำกกำรจัด

กิจกรรมในปี 2566 เท่ำกบั 
 

688.06 กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
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4. การลดขยะและการจัดการของเสีย 

กลุ่มบริษัทมีกำรด ำเนินงำนเพื่อลดกำรสร้ำงขยะ และกำรส่งเสริมให้พนักงำนแยกขยะที่สำมำรถรีไซเคิลได้
โดยแบ่งขยะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ขยะและของเสียภำยในส ำนักงำน ขยะอิเล็กทรอนิกส์ ขยะและของเสียที่น ำไปรี
ไซเคิล โดยจะท ำกำรจัดกำรขยะแต่ละประเภทตำมควำมเหมำะสมต่อไป 

ผลการด าเนินงาน 2565 2566 
เปลี่ยนแปลง 

กิโลกรัม ร้อยละ 

ปริมำณขยะและของเสียที่น ำไปใช้ซ้ ำ 

(Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) (กิโลกรัม) 
718 876 158 22.0 

 

5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการปลูกจิตส านึกในกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มบริษัทได้จัดกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) เพื่อสนับสนุนให้พนักงำนในองค์กรให้มีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม  

กิจกรรมด้ำนส่ิงแวดล้อมที่บริษัทได้ด ำเนินกำรในปี 2566 มีดังนี ้

1) กิจกรรมปลูกป่ำชำยเลนและเก็บขยะท ำควำมสะอำดบริเวณชำยฝั่งทะเลเพื่อสนับสนุนกำรฟื้นฟูและ
อนุรักษ์ป่ำชำยเลนแหล่งอนุบำลสัตว์น้ ำ ณ ศูนย์อนุรักษ์ป่ำชำยเลน ต ำบลคลองโคน จังหวัดสุมทรสงครำม 
โดยมีพนักงำนจิตอำสำสำขำจำกสมุทรสำคร กำญจนบุรี และพนักงำนส ำนักงำนใหญ่เข้ำรว่มกิจกรรม รวม
จ ำนวน 55 คน 
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2) กิจกรรมเก็บขยะชำยหำด และปล่อยพันธุ์สัตว์น้ ำ เพื่อฟื้นฟูควำมอุดมสมบูรณ์ของส่ิงแวดล้อมและเป็นกำร
สร้ำงควำมร่วมมือในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ กำรขยำยพันธุ์สัตว์น้ ำ เพื่อควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
โดยท ำกำรปล่อยพันธุ์สัตว์ จ ำนวน 5,200 ตัว คืนสู่ธรรมชำติ ในพื้นที่หำดแสงจันทร์ จังหวัดระยอง โดยมี
พนักงำนจิตอำสำสำขำ ระยอง ชลบุรี และพนักงำนส ำนักงำนใหญ่เข้ำรว่มกิจกรรม จ ำนวน 84 คน 
 

 

 

4.3. การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

บริษัทตระหนักถึงควำมรุนแรงและผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ และให้ควำมส ำคัญในกำร
มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมอิำกำศ (Climate Change) และกำรจัดกำรก๊ำซ
เรือนกระจกที่เกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจและกิจกรรมทำงเศรษฐกิจของบริษัทที่ส่งผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม  

ดังนั้นบริษัทมีควำมมุ่งมั่นที่จะบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศตลอดห่วงโซ่อุปทำน  โดย
บริษัทมีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรควำมอย่ำงยั่งยืนซ่ึงมีหน้ำที่ขับเคล่ือนด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และมีบทบำทในกำร
ก ำกับดูแลและติดตำมควำมเส่ียงหรือโอกำสที่เกี่ยวข้องกับสภำพภูมิอำกำศ และมีคณะท ำงำนด้ำนควำมยั่งยืนท ำหน้ำที่
พิจำรณำทบทวนนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate Change) ตลอดจนประเด็นด้ำน
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล ให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกมิติให้สอดคล้องนโยบำยกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม
และนโยบำยควำมยั่งยืนขององค์กร โดยมีกำรเปิดเผยเกี่ยวกับกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ มำตรกำรในกำรลด
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก กำรส่งเสริมและส่ือสำรให้บุคลำกรในทุกระดับและผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มให้มีควำม
ตระหนักและมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเติบโตและยั่งยืนไปร่วมกัน 
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การประเมินความเสีย่งด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศและแนวทางการบริหารความเสีย่งของบริษัท 
บริษัทมีกำรประเมินผลกระทบจำกควำมเส่ียงและโอกำสจำกควำมเส่ียงด้ำนกำรเปล่ียนแปลงทำงสภำพ

ภูมิอำกำศที่มีผลกระทบต่อกำรดำเนินงำนของบริษัทหรือกิจกรรมทำงธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ 
ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติงำน ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน และควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบ อีกทั้งบริษัทมีแผนกำรรับมือกับ
ควำมเส่ียง และกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ในกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ โดยมีรำยละเอียดดังนี ้

ประเด็นความเสี่ยง ผลกระทบและโอกาสจากความเสี่ยง กลยุทธ์และการบริหาร
ความเสี่ยง 

ระดับ
ความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง: ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมคำร์บอนต่ ำ 

ควำมเส่ียงด้ำนนโยบำย 

และกฎหมำย 

• ข้อบังคับในกำรปฏิบัติตำมนโยบำย
และกฎหมำยที่ เกี่ยวข้อง และกำร
จัดเก็บภำษีคำร์บอน อำจส่งผลกระทบ
ต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท และมี
ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบในปัจจุบัน
และในอนำคต 

• ภำระผูกพันในกำรรำยงำนกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกที่เข้มข้นขึ้นอำจท ำให้
มีค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรเพิ่มขึ้น 

• เข้ำร่วมโครงกำรเพื่อลด
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
แ ล ะลดปริ ม ำณกำร ใช้
พลังงำน 

ระดับกลำง 

ควำมเส่ียงด้ำนนวตักรรม

และเทคโนโลย ี

• กำรลงทุนในนวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพื่อให้สำมำรถแข่งขันในอุตสำหกรรม 
จะมีผลกระทบต่อต้นทุนทำงกำรเงิน 
และกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

• มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ช่วยในกำร
ประหยัดพลังงำน และลดค่ำใช้จ่ำยใน
กำรด ำเนินงำนได ้

• ลงทุนในนวัตกรรมหรือ
เครื่ องมือที่ เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 

• สำรวจเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เพื่ อน ำมำปรับปรุ งและ
พัฒนำกำรท ำ ง ำนให้มี
ประสิทธิภำพ 

ระดับสูง 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด • พฤติกรรมควำมต้องกำรของผู้บริโภค
ที่ค ำนึงถึงผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อม 
กำรเปล่ียนแปลงด้ำนสภำพอำกำศมี
เพิ่มมำกขึ้น ซึ่งบริษัทต้องปรับตัวและ
ต อบ สน อ ง ต่ อ ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ที่
เป ล่ียนแปลงไป เพื่ อ ไม่ ให้ ส่งผล
กระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจและกำร
วำงแผนกลยุทธ์ของบริษัท 

• รำคำหรือต้นทุนในกำรผลิตสินค้ำและ
กำรให้บริกำรที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
มีแนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งอำจจะส่งผลต่อ
ทำงกำรเงินของบริษัทและมีค่ำใช้จ่ำย
ในกำรดเนินกำรสูงขึ้น 

• มีผลิตภัณฑท์ี่ตอบสนอง
ต่อควำมยั่งยืน และมีส่วน
ส่งเสริมสิ่งแวดล้อม  
มีกำรให้บริกำรผลิตภัณฑ์
ทำงกำรเงินที่ตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรที่หลำกหลำย 
และมีควำมแตกต่ำงกัน
ตำมกลุ่มประชำกร ตำม
ประชำกรศำสตร์ และตำม
พื้นที่ เป็นต้น 

ระดับสูง 
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ประเด็นความเสี่ยง ผลกระทบและโอกาสจากความเสี่ยง กลยุทธ์และการบริหาร
ความเสี่ยง 

ระดับ
ความเสี่ยง 

ควำมเส่ียงด้ำนภำพลักษณ ์ • ควำมต้องกำรสินค้ำและบริกำรจำก
กำรรับรู้ภำพลักษณ์ของบริษัทในแง่
บวกเพิ่มขึ้น ซึ่งบริษัทต้องมีแผนและ
กลยุทธ์ในกำรรับมือให้ทันท้วงทีเพื่อ
ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์บริษัท 

• ควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย กำร
มีผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมควำมยั่งยืนช่วย
เสริมสร้ำงฐำนลูกค้ำของบริษัท 

• ผนวกประเด็นด้ำนกำร
เปล่ียนแปลงจำกสภำพ
อำกำศเข้ำกับแนวทำงใน
กำรด ำเนินงำนของบริษัท 

• วำงกลยุทธ์ที่จะน ำองค์กร
ไปสู่เป้ำหมำยควำมยั่งยืน  

• ก ำหนดเป้ำหมำยลดกำรใช้
พลังงำนและลดปริมำณ
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 

• ส่งเสริมกิจกรรมกำรมีส่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มและมีกำรด ำเนินงำน
ใ ห้ ค ร อ บ ค ลุ ม ทั้ ง ด้ ำ น
ส่ิงแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบำล  

ระดับต่ ำ 

ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต • กำรให สินเชื่อแกกลุ่มลูกค้ำที่ไดรับ
ผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงดำนส่ิง
แวดลอม ซึ่งส่งผลต่อสภำพคล่องและ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ 

• คุณภำพสินเชื่อใน Portfolio เส่ือมถอย
หรือมีมูลค่ำลดลง 

• ผนวกกำ รป ร ะ เ มิ นผ ล
กระทบของควำมเส่ียงด้ำน
ก ำ ร เ ป ล่ี ย น แปล ง จ ำก
สภำพภูมิอำกำศเข้ำใน
กระบวนกำรท ำงำนด้ำน
กำรพิจำรณำสินเชื่อ  

ระดับสูง 

ประเภทความเสี่ยง: ควำมเส่ียงทำงกำยภำพจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพอำกำศ 

ควำมเส่ียงจำกภยัพิบัติ

ทำงธรรมชำติ เช่น 

อุทกภัย วำตภัย เป็นต้น 

 

• ควำมถี่และควำมรุนแรงที่เพิ่มขึ้นของ
ภัยทำงธรรมชำติ ส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ นข อ งบ ริ ษั ท เ กิ ด ก ำ ร
หยุดชะงักอย่ำงฉับพลัน และอำจสร้ำง
ควำมเสียหำยของทรัพย์สินซึ่งอำจมี
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรเพิ่มขึ้น 

• ติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำง
ใกล้ชิด มีกำรวำงระบบ
ป้องกันและบรรเทำภัย
เหตุกำรณ์จำกธรรมชำติ
รวมถึงก ำหนดแผนกำร
จัดกำรเมื่อเกิดเหต 

• ปรับปรุงแผนรับมือควำม
ต่ อ เนื่ อ งทำงธุ รกิ จ เป็น
ป ร ะ จ ำ เ พื่ อ ใ ห้ ทั น ต่ อ
สถำนกำร ณ์และควำม
รุนแรงของผลกระทบที่อำจ
เกิดขึ้น 

ระดับกลำง 

ภำวะภัยแล้งและควำม

แปรปรวนของสภำพ

อำกำศ 

• สภำพอำกำศมีควำมแปรปรวน ท ำให้
คำดเดำเหตุกำรณ์ได้ยำก ท ำให้ขำด
ควำมแม่นย ำในกำรวำงแผนทำงธุรกิจ 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อควำมต่อเนื่องใน
กำรด ำเนินงำนของบริษัท และอำจมี
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนเพิ่มขึ้น 

ระดับกลำง 



63 

ขอบเขตการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนกำรลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกิจกรรมของบริษัท ซึ่ง

ครอบคลุมกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทั้งทำงตรงและทำงอ้อมตำมประเภทแหล่งก ำเนิด โดยมีขอบเขตดังนี้  
ขอบเขต 1  การปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกทางตรง (Direct GHG) 

ครอบคลุมก๊ำซเรือนกระจกที่มีแหล่งก ำเนิดจำกกำรเผำไหม้เคล่ือนที่ เช่น กำรเผำไหม้จำกกำรใช้พำหนะที่
เป็นสินทรัพย์ของบริษัท กำรใช้สำรเคมีในกำรบ ำบัดน้ ำเสีย ระบบท ำควำมเย็น และกำรใช้สำรดับเพลิง เป็นต้น 
ขอบเขต 2 การปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกทางออ้ม (Energy indirect GHG) 

ครอบคลุมก๊ำซเรือนกระจกที่มีแหล่งก ำเนิดจำกกำรใช้ไฟฟ้ำที่ถูกน ำเข้ำจำกภำยนอกเข้ำมำใช้ในบริษัท เช่น 
ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำของระบบแสงสว่ำงของทั้งส ำนักงำนใหญ่และสำขำ กำรซื้อพลังงำนไฟฟ้ำมำใช้ในบริษัท เป็นต้น 
ขอบเขต 3 การปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกทางออ้มอื่นๆ (Other indirect GHG) 

ครอบคลุมก๊ำซเรือนกระจกที่มีแหล่งก ำเนิดจำกกำรปฎิบัติงำนหรือกิจกรรมอื่นของบริษัท เช่น กำรใช้
น้ ำประปำ กำรเดินทำงของพนักงำนเพื่อติดต่อธุรกิจ กำรฝังกลบขยะ กำรจัดกำรของเสีย กำรใช้กระดำษ เป็นต้น 

ทั้งนี้ส ำหรับในปี 2566 บรษิัทไมไ่ด้มีบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอกที่ท ำกำรทวนสอบข้อมูลปริมำณกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกของบริษทั ทั้งนีบ้ริษัทใช้วธิีกำรค ำนวณขององคก์ำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน) 
โดยมีกำรค ำนวณดังนี ้

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2e) = ข้อมูลการใชพ้ลังงานหรือวัตถุดิบ X emission factor 

 

หมำยเหตุ: ค่ำกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (emission factor) ที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลกิจกรรม โดยใชแ้หล่งข้อมูลอ้ำงอิง
จำก http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/download/list/list.pnc 
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5.1 แนวทางการดำเนินงานด้านสังคม 

บริษัทเล็งเห็นและให้ความสำคัญในการดูแลและคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท 
ตั้งแต่ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และพนักงาน เจ้าหนี้ ลูกหนี้ คู่แข่ง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากบริษัทตระหนักถึงแรงสนับสนุนของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ในอันที่จะช่วยสร้างความสามารถในการ
แข่งขันและผลประกอบการที่ดีให้แก่บริษัทและเป็นแรงสนับสนุนอย่างดียิ่งในระยะยาว 

บริษัทได้จัดทำนโยบายสิทธิมนุษยชน เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจที่เคารพสิทธิมนุษยน และถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

นโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
1. การปฏิบัติต่อพนักงาน 
2. การปฏิบัติต่อลูกค้า 
3. การปฏิบัติต่อคู่ค้า 
4.  การปฏิบัติต่อคู่แข่งขัน  
5.  การรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
6.  การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน  
 
รายละเอียดนโยบายสิทธิมนุษยชน แสดงในเอกสารแนบ 7 และกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง

รอบด้าน แสดงในเอกสารแนบ 8 
 

5.2 ผลการดำเนินงานด้านสังคม 

5.2.1 เป้าหมายและผลการดำเนินงานด้านสังคม  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงานปี 2566 
ไม่มีกรณีการละเมิดสิทธิมนุษชน ไม่มีกรณีการละเมิดสิทธิมนุษชน 
ไม่มขี้อพิพาททางกฎหมายด้านแรงงาน ไม่มขี้อพิพาททางกฎหมายด้านแรงงาน 

อุบัติเหตจุากการทำงานเป็นศูนย์ อุบัติเหตจุากการทำงานเป็นศูนย์ 

 

  

5. มิติสังคม 
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5.2.2 รายละเอียดผลการดำเนินงานด้านสังคม  

1. การเคารพสทิธิมนุษยน 

บริษัทมีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) เพื่อให้มั่นใจว่าการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ครอบคลุมขั้นตอนสำคัญ ดังนั้ 
1) การกำหนดขอบเขตในการระบปุระเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่เกีย่วข้อง  
2) การประเมินความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชน  
3) การบรรเทาความเส่ียงหรือวางกลไกป้องกัน  
4) การติดตามทบทวนความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน  
5) กลไกการเยียวยากรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนขึ้น 

โดยในปี 2566 บริษทัไมม่ีความเสี่ยงที่เกีย่วขอ้งกับเร่ืองสทิธิมนุษยชนในองค์กร และไมม่ีความเสีย่งที่
เก่ียวข้องกบัเร่ืองสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่า รวมทั้งไมม่ีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 
2. การปฏบิัติต่อพนักงาน 

1) การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 
บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ครอบคลุม 5 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 :  การจ้างงาน / เลิกจ้าง อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 
บริษัทมีนโยบายในการจ้างงานอย่างเป็นธรรม โดยกำหนดวิธีปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การขออนมุัติ 

การคัดเลือกเบื้องต้น การสัมภาษณ์ และการพิจารณาคัดเลือก โดยผู้สมัครที่มีคุณสมบัติครบถ้วนมากที่สุด จะได้รับการ
พิจารณาเพื่อเข้าทำงานในตำแหน่งที่เปิดรับ บริษัทคัดเลือกพนักงานจากความรู้ความสามารถอย่างเป็นธรรม โดยไม่
กีดกันในเร่ืองของเพศ เชื้อชาติ และศาสนา  

โดยในปี 2566 มีจำนวนพนักงานทั้งหมด 884 คน แบ่งเป็นพนักงานชาย 404 คน และพนักงานหญิง 480 คน 

การเลิกจ้างพนักงานของบริษัท ได้กำหนดวิธีปฏิบัติไว้อย่างครบถ้วน ชัดเจน และเป็นธรรมต่อพนักงาน ทั้งนี้ได้
คำนึงและเคารพถึงสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ในกรณีมีการแจ้งเลิกจ้าง หัวหน้างานจะต้องมาขอใบเลิกจ้างที่ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล เพื่อนำเสนอข้อมูลเพื่อขออนุมัติผู้บังคับบัญชาและทำการตรวจสอบอีกครั้งก่อนแจ้งให้พนักงานทราบ
ล่วงหน้า เพื่อดำเนินการตามกฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัทต่อไป  

โดยในปี 2566 บริษัทไม่มีการเลิกจ้างพนักงาน 

ประเด็นที่ 2 :  การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน 
บริษัทมีนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยกำหนดเป็นโครงสร้างค่าจ้างที่เหมาะสม 

และมีการทบทวนโครงสร้างค่าจ้างดังกล่าวเป็นครั้งคราว ตามการเปล่ียนแปลงของดัชนีผู้บริโภค การเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ หรือปัจจัยอื่นๆ เพื่อให้สามารถรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว้ได้ และบริษัทมีนโยบายในการจ่าย
ค่าตอบแทนพนักงานในอัตราที่สามารถแข่งขันได้เมื่อเทียบกับราคาตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน 

การกำหนดอัตราค่าจ้างของพนักงานจะพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ตำแหน่งงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การศึกษา ประสบการณ์ ระดับพนักงาน และความสามารถทางด้านภาษาและด้านอื่นๆ ที่มีประโยชน์ต่องานหรือ
ตำแหน่งงานนั้นๆ  
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บริษัทให้สวัสดิการแก่พนักงานเพิ่มเติม ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาลทั้งผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ประกันอุบัติเหตุ ชุด
พนักงานหญิง การฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ และการตรวจสุขภาพประจำปี เป็นต้น 

โดยในปี 2566 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานทั้งสิ้นประมาณ 790.72 ล้านบาท และทั้งนี้มีสัดส่วน

จำนวนพนักงานที่สมัครกองทุนสำรองเลี้ยงชีพที่ร้อยละ 80 ของจำนวนพนักงานทั้งหมด 

ประเด็นที่ 3 :  การพัฒนาพนักงาน 
บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถและ

ทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงเป็นการส่งเสริมทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้นในหมู่พนกังาน 
โดยมีทั้งการจัดอบรมภายใน และการส่งพนักงานไปเข้ารับการอบรมภายนอกตามหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดขึ้น โดยตั้งเป้าหมายการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน จำนวนชั่วโมงอบรมเฉล่ียไม่น้อยกว่า 10 
ชั่วโมงต่อคนต่อปี โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหน้าที่รับผิดชอบในการประเมินความจำเป็นในการอบรมพนักงาน และ
กำหนดเป็นแผนงานการอบรมประจำปี รวมทั้งประเมินและติดตามผลสัมฤทธิ์ของการอบรมหลักสูตรต่างๆ ที่ได้จัดขึ้น  

นอกจากนั้น บริษัทส่งเสริมให้กรรมการเข้าอบรมสัมมนาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องและเหมาะสม เพื่อพัฒนาความรู้
อย่างต่อเนื่อง และนำพาให้บริษัทเจริญก้าวหน้าได้ การพัฒนาบุคลากรมีวิธีการดำเนินการ 2 ลักษณะ คือ  

- การพัฒนาที่บริษัทจัดให้ คือการที่บริษัทหรือหัวหน้างานเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการจัดการพัฒนาในทุกด้าน 
ให้แก่พนักงานตามที่เห็นเหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมาย/ แผนพัฒนาของฝ่ายและบริษัท  

- การพัฒนาตนเอง คือการที่ตัวพนักงานเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการจัดการพัฒนาให้กับตนเอง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของบริษัท และ/ หรือแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพของตัวพนักงานเอง 

บริษัทและบริษัทย่อยจัดทำกลยุทธ์ในการส่งเสริมความรู้และทักษะของพนักงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
องค์กร ทั้งระดับผู้บริหารซ่ึงจะเน้นทักษะในเรื่องของการบริหารงานและด้านจิตวิทยา (Leadership and Soft skill) และ
ระดับปฏิบัติงานซึ่งจะเน้นในเรื่องของทักษะและเทคนิคในการปฏิบัติงาน (Hard skill) เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้และฝึก
ทักษะตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในแต่ละสายงาน รวมทั้งด้านกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำงาน (Compliance) โดยมีทั้งการฝึกอบรมภายในบริษัท โดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้ทั้งจากภายในบริษัทและบรษิัท
ย่อยหรือจากภายนอกตามความเหมาะสมกับหวัข้อทีจ่ัดใหม้ีการพัฒนา รวมทั้ง และการส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม
จากสถาบันภายนอก 

โดยในปี 2566 บริษัทและบริษัทย่อยได้จัดให้มีการอบรมทั้งเป็นการจัดอบรมภายใน และเข้าร่วมอบรมจาก

สถาบันภายนอกแก่พนักงานและผู้บริหาร รวมทั้งสิ้น 95 คร้ัง โดยเป็นการจัดอบรมภายใน 79 คร้ัง ครอบคลุม

เนื้อหาเกี่ยวกับการสนับสนุนการทำงานของบริษัท รวมทั้งเพิ่มทักษะ ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

และอบรมภายนอก 16 คร้ัง  

ทั้งน้ี บริษัทและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนักงานจำนวน 0.57 ล้านบาท และมีจำนวนชั่วโมงอบรม

เฉลี่ย เท่ากับ 18.41 ชั่วโมง/คน/ปี 

ประเด็นที่ 4 :  การดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความปลอดภัยในการทำงาน 
บริษัทมีนโยบายในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี คำนึงถึงสุขภาพ ความปลอดภัย และ

สุขอนามัยในสถานที่ทำงาน โดยกำหนดให้ความปลอดภัยในการทำงานเป็นหน้าที ่รับผิดชอบลำดับแรกในการ
ปฏิบัติงานของทุกคน บริษัทสนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพการทำงานและสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ 
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที่ทำงาน  โดยบริษัทมีเป้าหมายด้าน       
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย คือ อุบัติเหตุจากการทำงานเป็นศูนย์ (Zero Accident) 
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โดยในปี 2566 บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีจำนวนพนักงานบาดเจ็บจากการทำงาน และไม่มีการบาดเจ็บถึงขั้น

หยุดงาน รวมทั้งไม่มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุและไม่มีการเสียชีวิตที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และสำหรับสถิติ

การหยุดงาน (Sick Leave) เท่ากับร้อยละ 1.78 ของจำนวนบุคลากรรวมของบริษัทและบริษัทย่อย  

บริษัทได้จัดโครงการสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปีให้แก่บุคลากรของบริษัทและบริษัทย่อยทุกคน เพื่อให้
พนักงานมีสุขภาพที่ดี ซ่ึงโครงการดังกล่าวบริษัทจัดขึ้นเป็นประจำทุกปีและดำเนินการมาต่อเนื่องมากกว่า 20 ปี  

นอกจากนั้น บริษัทให้ความสำคัญต่อการให้ความรู้และสร้างความตระหนักเรื่องสุขภาพแก่พนักงาน โดยมีการ
จัดทำ HR News : ใส่ใจสุขภาพ เพื่อให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพและโภชนาการที่ดีแก่พนักงาน รวมทั้งจัดทำ
โครงการสนับสนุนการออกกำลังกาย โดยในปี 2566 จัดทำโครงการ Fat Burn Challenge โดยให้พนักงานออกกำลัง
กายเพื่อสะสมแคลอรี่ และส่งผลเพื่อรับรางวัล ผู้ที่สะสมแคลลอรี่ได้มากที่สุด 10 อันดับแรกในแต่ละช่วงเวลา จะได้รับ
รางวัลบัตรกำนัลมูลค่า 1,000 บาท รวมทั้งพนักงานที่มีแคลอรี่สะสมตลอดโครงการผ่านเกณฑ์ที่กำหนด จะมีสิทธิร่วม
ลุ้นจับรางวัลพิเศษ มูลค่า 3,000 บาท จำนวน 10 รางวัน โดยผลการดำเนินโครงการในเดือนมิถุนายนถึงสิงหาคม มี
พนักงานที่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด รวม 46 คน แบ่งเป็นพนักงานหญิง 25 คน และพนักงานชาย 21 คน 

 
บริษัทมีการอบรมและการซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจำทุกปีร่วมกับฝ่ายอาคารสำนักงาน โดยในการซ้อมหนีไฟ

ดังกล่าว ฝ่ายอาคารจะทำการเปิดสัญญาณแจ้งเหตุเตือนภัย เพื่อให้พนักงานที่อยู่ภายในพื้นที่ ใช้เส้นทางหนีไฟเพื่อ
อพยพออกมายังจุดรวมพล  

นอกจากนั้น ในช่วงที่สถานการณ์โรคติดเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (โควิด 19, COVID-19) 
ระบาด บริษัทให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของพนักงาน โดยมีการกำหนดมาตราการป้องกันและการดำเนินการ
ต่างๆ ดังนี้     

- การให้พนักงานปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 
- การยืดหยุ่นเวลาเข้างานสำหรับพนักงานที่มาปฏิบัติงานที่สำนักงานและเดินทางโดยรถสาธารณะ เพื่อ

หลีกเล่ียงการเดินทางในช่วงเวลาเร่งด่วน ซึ่งมีคนเดินทางจำนวนมาก  
- ประสานงานกับหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง ในการจัดหาวัคซีนให้กับพนักงาน 
- อนุญาตให้พนักงานลาหยุดเป็นกรณีพิเศษเพื่อไปทำการฉีดวัคซีน 
- การแจกหน้ากากอนามัยให้แก่พนักงาน  
- แจกชุด ATK ให้พนักงานตรวจก่อนกลับเข้ามาทำงานที่สำนักงาน และกำหนดให้พนักงานที่ปฏิบัติงานที่

สำนักงานตรวจ ATK ทุกวันอาทิตย์ 
- จำกัดพื้นที่การรับบุคคลภายนอกไว้ในพื้นที่ที่จัดไว้ให้ โดยไม่ให้เข้ามาในส่วนสำนักงาน 
- จัดเตรียมจุดตรวจวัดอุณหภูมิ และล้างมือก่อนเข้าสำนักงาน 
- ทำความสะอาดจุดสัมผัสร่วมเป็นประจำ 
- ฉีดพ่นฆ่าเชื้อ 30 ครั้ง 

ประเด็นที่ 5 : การรวมกลุ่มเจรจาต่อรองสิทธิประโยชน์ของพนักงาน 
บริษัทและบริษัทย่อยมีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ จำนวน 10 คน โดยการเลือกตั้งของพนักงานเพื่อเป็น

ตัวแทนในการหารือกับบริษัทเพื่อการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมและไม่น้อยกว่าที่กฎหมายกำหนด รวมถึงการให้
คำปรึกษาหารือ เป็นตัวแทนในเสนอแนะความเห็นต่อบริษัท ตรวจตรา ควบคุม ดูแลกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 
และการจัดสวัสดิการที่บริษัทจัดให้แก่พนักงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการดำเนินกิจกรรมนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรม รวมถึงเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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2) การส่งเสริมความผูกพันและการรักษาพนักงาน 

แผนงานเพิ่มความพึงพอใจ หรือความผูกพันของพนักงาน 
บริษัทให้ความสำคัญแก่การรักษาพนักงาน โดยบริษัทจัดทำโครงการเพื่อสร้างความพึงพอใจ และส่งเสริมความ

ผูกพันของพนักงาน เช่น การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน (Job Rotation) เพื่อเป็นการพัฒนาให้พนักงานสามารถเรียนรู้งาน
ใหม่ๆ และมีทักษะความรู้มากขึ้น รวมถึงเป็นการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ ทั้งยังเปิดโอกาสให้พนักงานย้าย
งานภายในตามความสมัครใจ เพื่อให้พนักงานได้ทำงานและมีโอกาสเติบโตในสายงานที่สนใจ เป็นการสร้างความพึง
พอใจ และรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถให้ทำงานอยู่กับบริษัท  

นอกจากนั้น บริษัทยังมีโครงการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ และรักษาความผูกพันของพนักงานโครงการอื่นๆ เช่น 
การมอบเหรียญรางวัล สำหรับพนักงานที่ทำงานครบ 15 ปี 20 ปี 25 ปี และ 35 ปี การจัดงานเล้ียงประจำปี การจัดการ
แข่งขันกีฬาเพื่อเพิ่มความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน เป็นต้น 

อัตราการลาออกของพนักงาน  
ในปี 2566 บริษัทและบริษัทย่อยมีจำนวนพนักงานลาออกโดยสมัครใจทั้งหมดรวม 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.54 ของจำนวนพนักงานทั้งหมด และคิดเป็นอัตราการหมุนเวียนพนักงาน (Turnover rate) อยู่ที่ร้อยละ 13.08 

ความพึงพอใจหรือความผูกพันของพนักงาน 
บริษัทมีการสำรวจความพึงพอใจ/ความผูกพันในองค์กรของพนักงานในการทำงานกับบริษัทปีละ 1 ครั้ง โดย

จัดทำแบบสอบถามและเชิญชวนพนักงานร่วมตอบแบบสำรวจ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร 
รวมถึงสนับสนุนการปฏิบัติงานและส่งเสริมการพัฒนาพนักงาน  

โดยในปี 2566 มีจำนวนพนักงานร่วมตอบแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 75 ของจำนวนพนักงานทั้งหมด และ

ผลสำรวจอยู่ที่ร้อยละ 80 พนักงานมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

 
3. การปฏบิัติต่อลูกค้า 

1) การเก็บรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า 
บริษัทตระหนักและให้ความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยบริษัทมีนโยบายในการ

รักษาความลับของลูกค้าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทมีการแจ้งให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับการ
จัดเก็บข้อมูลและการปกป้องความเป็นส่วนตัวของลูกค้า โดยการประกาศแจ้งในเว็บไซต์ของบริษัท 

2) การพัฒนาบริการโดยคำนึงถึงความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยของลูกค้า 
บริษัทให้ความสำคัญกับการให้บริการแก่ลูกค้า โดยคำนึงถึงความปลอดภัยเป็นอันดับแรก บริษัทมีการจัด

พื้นที่ที่เหมาะสมให้แก่ลูกค้าในการเข้ารับบริการ มีการดูแลความสะอาดและสุขอนามัยอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ในช่วงที่เกิดการระบาดของโรคโควิด 19 บริษัทมีการดูแลความปลอดภัยในการให้บริการ ทั้งในเรื ่องการจัด
ระยะห่าง การดูแลความสะอาดและการฆ่าเชื้อ การจัดเตรียมแอลกอฮอล์สำหรับลูกค้าที่เข้ารับบริการ  

โดยในปี 2566 พบว่า ไม่มีการเกิดอุบัติเหตุหรือผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 

3) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
บริษัทให้ความสำคัญในการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยฝ่ายการตลาดได้จัดทำแผนบริหารความสัมพันธ์

กับลูกค้า รวมทั้งการประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทจะจัดให้ลูกค้า
ประเมินความพึงพอใจต่อการบริการของเจ้าหน้าที่การตลาดภายหลังการทำสัญญา และนำผลการประเมินดังกล่าว มา
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ปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น โดยบริษัทมีเป้าหมายในการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าไม่ให้ต่ำกว่าร้อยละ 80 โดย
ในปี 2566 ผลสำรวจความพึ่งพอใจของลูกค้าอยู่ที่ร้อยละ 81 แสดงถึงลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ที่ระดับ
ดีมาก 

นอกจากนั้น บริษัทมีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการให้ข้อมูลของสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน รวมทั้งการกำหนดช่องทางในการติดต่อหรือร้องเรียนเรื่องการให้บริการและการสื่อสาร ผ่านทาง Line Official 
ของบริษัท  

4) การส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ 
บริษัทมีนโยบายและแนวทางส่งเสริมนวัตกรรมของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีกระบวนการ

ทำงาน สินค้าและ/หรือบริการ โดยบริษัทให้ความสำคัญกับการใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน โดยสนับสนุนให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และผลักดันการนำนวัตกรรมให้เข้าสู ่ทุกกระบวนการทำงาน  เพื ่อปรับปรุงการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ สร้างความสามารถทางการแข่งขัน ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียเพื่อก้าวไปสู่
องค์กรแห่งความยั่งยืน 

ในปี 2566 บริษัทมีการนำนวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการ เช่น  

• พัฒนาระบบ Digital Payment เพื่อรองรับการชำระเงินทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งการโอนเงิน
การชำระเงิน และอื่นๆ ในรูปแบบ Barcode และ QR code  

• พัฒนาระบบ Paperless ต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่ใช้บริการ เช่น ระบบ E-Tax Invoice & 
Receipt ที่ช่วยให้ลูค้าและคู่ค้าสามารถรับ/ส่ง ใบแจ้งหนี้และใบเสร็จผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ E-Duty 
Stamp ที่ใช้การชำระอากรสแตมป์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการติดดวงสแตมป์ 

 

5) การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending) 
บริษัทจัดทำนโยบายการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการควบคุมการปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับข้อกำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการส่ือสารไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในหลักของการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 

รายละเอียดนโยบายการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ แสดงในเอกสารแนบ 9 
นอกจากนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมการดำเนินการตามหลักการความยั่งยืน บริษัทได้รวมปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้าเป็นปัจจัยในการพิจารณาสินเชื่อ 
  

4. การปฏบิัติต่อคู่ค้า 

การจัดซื้อจัดจ้างและแนวทางการคัดเลือกคู่ค้าอยา่งเป็นธรรม 

บริษัทมีนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและแนวทางการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม โดยในการเลือกสินค้า หรือการ
บริการโดยจะคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่บริษัทจะได้รับ สินค้ามีความถูกต้องตรงความต้องการ และได้คุณภาพที่มาตรฐาน
และอยู่ในงบประมาณ  สุดท้ายราคาที่ยุติธรรมและสมเหตุสมผลจะถูกนำมาคัดเลือกอีกครั้ง  และในทุกครั้งหากเป็นไปได้
ในการจัดซื้อจะต้องเทียบผู้ค้า 3 เจ้าในการคัดเลือก 

 
บริษัทมีการจัดทำนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้มีมาตรฐาน และเกิดความโปร่งใส โดยคำนึงประเด็นสังคม

และสิ่งแวดล้อมในการคัดเลือกคู่ค้า เช่น คู่ค้าจะต้องไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน รายละเอียดนโยบายจัดซื้อจัดจ้าง 
แสดงในเอกสารแนบ 10 
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บริษัทกำหนดแนวปฏิบัติในการชำระเงินใหแ้ก่คู่ค้าโดยการชำระเงินจะเป็นไปตามที่ระบุในเอกสารตามที่ตกลง
กันทั้งสองฝ่ายอย่างเคร่งครัด โดยที่ผ่านมาบริษัทชำระเงินให้แก่คู่ค้าตรงตามกำหนดเวลาโดยตลอด ไม่มีกรณีการชำระ
เงินล่าช้าจากสัญญา 

นอกจากนั้น บริษัทมีแนวทางการส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างที่สนับสนุนสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยจะ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนสังคม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมก่อน เช่น การจัดทำของขวัญปีใหม่ของบริษัท บริษัท
เลือกผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้ให้ชุมชน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น ชุดกาแฟจากเครือข่ายกาแฟปลูกป่าในภาคเหนือ 
กระเป๋าที่ทำจากขวดพลาสติกรีไซเคิล เป็นต้น 

 

 
 

การสนับสนุนการพัฒนาการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่ค้า 

บริษัทให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่ค้า โดยบริษัทมีกิจกรรม
ร่วมกับคู่ค้าเพื่อการพัฒนาการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่ค้า โดยฝ่ายการตลาดจะร่วมกิจกรรมกับผู้จัดจำหน่าย
รถยนต์ ทั้งกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า การให้ความรู้ด้านเทคนิคการขาย 
กิจกรรมกระตุ้นยอดขาย เป็นต้น รวมทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมร่วมกับคู่ค้า ตัวอย่างกิจกรรมพัฒนาการ
ดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่ค้า มีดังนี ้
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1) กิจกรรมของคู่ค้าเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า 

บริษัทเข้าร่วมกิจกรรมในงานเล้ียงขอบคุณลูกค้าของคู่ค้าที่เป็นผู้จัดจำหน่ายรถยนต์อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้
ข้อมูลด้านการเงิน และด้านผลิตภัณฑ์ต่างๆ แก่ลูกค้าที่เข้าร่วมงาน รวมทั้งการจัดกิจกรรมแจกของรางวัล เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อลูกค้า และเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้า เพื่อนำมาพัฒนาบริการทั้งการบริการ
ของผู้จัดจำหน่ายรถยนต์ และบริการของบริษัท ซึ่งเป็นการสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า และเป็นการรักษาลูกค้า อันจะ
เป็นการนำมาซึ่งการสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 

นอกจากนั้น ในการจัดกิจกรรมของผู้จัดจำหน่ายรถยนต์ ผู้จัดจำหน่ายรถยนต์จะมีการมอบทุนการศึกษา
ให้กับนักเรียนนักศึกษาในพื้นที่ ที่มีผลการเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อเป็นการช่วยเหลือสังคมตามแนวทางการ
ดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยบริษัทจะสนับสนุนทุนการศึกษาร่วมกับผู้จัดจำหน่ายรถยนต์ด้วย 

การจัดกิจกรรมกับผู้จัดจำหน่ายรถยนต์ในจังหวัดพิษณุโลก 

  
 
การจัดกิจกรรมกับผู้จัดจำหน่ายรถยนต์ในจังหวัดพิษณุโลก มีลูกค้าเข้าร่วมงานประมาณ 1,500 คน สร้าง

โอกาสในการขายและสร้างรายได้เป็นจำนวนมาก และมีการแจกทุนการศึกษา 12 ทุน ให้นักศึกษา จำนวน 12 คน 
 

2) กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม 

บริษัทเข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคมของคู่ค้าที่เป็นผู้จัดจำหน่ายรถยนต์ โดยบริษัทสนับสนุนเงินในการจัด
งานวิ่งมาราธอนเพื่อสบทบทุนซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ให้กับห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลขอนแก่น 
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5. การปฏบิัติต่อเจ้าหน้ี 

บริษัทมีนโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างโปรงใสและเป็นธรรม และปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่าง
เคร่งครัด รวมทั้งการชำระหนี้ ชำระดอกเบี้ย และเงินต้นตามกำหนดและตรงเวลา โดยมีแนวการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ดังนี้ 

- จัดทำสัญญาทุกประเภทอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใส  

- ปฏิบัติตามเงื่อนไข ข้อตกลงของสัญญา หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ได้ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด 

- จัดการให้มีการชำระคืนเงินกู้และดอกเบี้ย ให้กับเจ้าหนี้อย่างครบถ้วน และตรงตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

- บริษัทมีเงื่อนไขการค้ำประกันที่เหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั้งกรณีที่เกิดการผิดนัดชำระหนี้  บริษัท

ยินยอมปฏิบัติตามสัญญา พร้อมชำระเงินต้น ค่าธรรมเนียม และดอกเบี้ยในอัตราที่กำหนดไว้ตาม

เงื่อนไขของสัญญา เงินกู้กับเจ้าหนี้อย่างชัดเจน 

- บริษัทใช้หลักการบริหารเงินทุนที่ดี จัดเตรียมกระแสเงินสดอย่างเพียงพอ เพื่อให้ชำระคืนเงินกู้และ

ดอกเบี้ย 

โดยในปี 2565 บริษัทไม่มีการผิดเง่ือนไขของสัญญา และไม่มีการผิดนัดชำระหน้ี 

 

6. การปฏบิัติต่อคู่แข่ง 

บริษัทมีนโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างรับผิดชอบ ภายใต้การแข่งขันที่เป็นธรรม ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็น
ความลับของคู่แข่ง ไม่นำข้อมูลคู่แข่งมาสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นต้น และบริษัทกำหนดเป้าหมายในการ
ปฏิบัติต่อคู่แข่งตามนโยบายอย่างเคร่งครัดโดยไม่มีข้อยกเว้น  
แนวการปฏิบัติต่อคู่แข่ง มีดังนี้ 

- เคารพในความเท่าเทียมกันในการแข่ง โดยดำเนินงานภายใต้หลักเกณฑ์ในการแข่งขันที่เป็นธรรม  
- ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 
- ไม่กระทำการใดๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของคู่แข่ง 
- ไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจากข้อมูลที่เป็นจริง 

โดยในปี 2566 บริษัทได้ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าวอย่างครบถ้วน และไม่มีข้อพิพาทกับคู่แข่งทางการค้า

เกิดขึ้น  
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7. การปฏบิัติต่อชมุชน และสงัคม 

บริษัทมีนโยบายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนและสังคม ดังนี้ 
- ให้ความสำคญัต่อการปฏิบตัิตามแนวทางและหลักความรับผิดชอบต่อสังคมและชมุชน รวมถงึการ

ดำเนินธุรกิจภายใตม้าตรฐานส่ิงแวดล้อมที่เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท  
- สนับสนุน และดำเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 

โดยบริษัทมีแผนงานในการพัฒนาชุมชน โดยการพัฒนาเยาวชนซ่ึงจะเป็นกำลังหลักในการขับเคล่ือนประเทศ
ในอนาคต แต่เนื่องจากการขาดแคลนทุนทรัพย์เป็นอุปสรรคที่สำคัญ ทำให้ไม่สามารถมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับการศึกษาได้
อย่างเต็มที่ บริษัทจึงได้จัดทำโครงการมอบทุนการศึกษา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมา 
โดยให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรียนสำหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์  

ผลการดำเนินโครงการที่ผ่านมามีผลสำเร็จเป็นอย่างมาก มีนักศึกษากว่า 100 คนที่ได้รับการสนับสนุน
ทุนการศึกษา ทำให้สังคมมีบัณฑิตที่จบการศึกษา และพร้อมเป็นกำลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจและช่วยเหลือสงัคมต่อไป 
โดยในแต่ละปีมีนักศึกษาที่สมัครเข้ารับทุนจำนวนมากขึ้น และบริษัทพยามที่จะสนับสนุนทุนการศึกษาเพิ่มมากขึ้นให้
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

 
การส่งเสริมผู้พิการและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่น 

บริษัทให้ความสำคัญแก่การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่น โดยมีนโยบายใน
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 อย่างเคร่งครัด แต่อย่างไรก็ตาม 
บริษัทยังไม่สามารถรับคนพิการเข้าทำงานตามตำแหน่งที่เหมาะสมได้ บริษัทจึงนำส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแทนการจ้างงาน  

โดยในปี 2566 บริษัทและบริษัทย่อยมีจำนวนผู้พิการเป็นศูนย์เน่ืองจากไม่ได้จ้างงานและได้มีการนำส่งเงินเข้า

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการจำนวน 957,760 บาท ครบถ้วนและตรงเวลา 

 
การสนับสนุนทุนการศึกษา 

บริษัทได้ตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษา และการพัฒนาเยาวชนซึ่งจะเป็นกำลังหลักในการขับเคลื่อน
ประเทศในอนาคต แต่เนื่องจากการขาดแคลนทุนทรัพย์เป็นอุปสรรคที่สำคัญ ทำให้ไม่สามารถมุ่งมั ่นทุ่มเทให้กับ
การศึกษาได้อย่างเต็มที่ บริษัทจึงได้จัดทำโครงการมอบทุนการศึกษา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตั้งแต่ปี 2559 
เป็นต้นมา โดยให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรียนสำหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
รวมถึงการให้นักศึกษาที่ได้รับทุนเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทหากนักศึกษามีความสนใจ 

ในปี 2566 บริษัทมีการมอบทุนการศึกษาให้นักศึกษา ดังนี้ 
- คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 3 ทุน มูลค่ารวม 48,000 บาท 
- คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 4 ทุน มูลค่า 64,000 บาท 
- คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 2 ทุน มูลค่า 60,000 บาท 
- คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จำนวน 3 ทุน มูลค่า 90,000 บาท 
- คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จำนวน 2 ทุน มูลค่า 70,000 บาท                     
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ในปี 2566 บริษัทมีโครงการมอบทุนการศึกษาในระดับปริญญาตรี รวมจำนวน 14 ทุน มูลค่าทุนการศึกษา 

16,000 – 35,000 บาท รวมมูลค่าทั้งสิ้น 332,000 บาท  

 

การดำเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม 

บริษัทได้ดำเนินโครงการช่วยเหลือสังคม เพื่อเป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนและช่วยเหลือสังคมให้ดียิ่งขึ้น โดยในปี 
2566 บริษัทได้ดำเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม อาทิเช่น  

• บริจาคเงินเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการแพทย์ให้แก่โรงพยาบาลตำรวจ เพื่อจัดซื้ออุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย์ 
• ผู้บริหารพร้อมพนักงานร่วมบริจาคโลหิตเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยกับสภากาชาดไทย 
• บริจาคเงินเพื่อสมทบทุนเพื่อสถานรักษาแก้ไขภาวะปากแหว่งเพดานโหว่ และเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยยากไร้ 
• คณะผู้บริหารและพนักงานจิตอาสาร่วมกันทำกิจกรรม “From Hand To Heart เย็บด้วยมือ ส่งต่อด้วยใจ สู้ภัย

มะเร็งเต้านม”   
• กลุ่มบริษัทได้จัดกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาชุมชน ณ โรงเรียนบ้านหนองสระพัง จังหวัดพิษณุโลก 

 

 

8. หน่วยงานกำกับดูแล / ภาครัฐ 

เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียนของภาครัฐและหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของบริษัท เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
ธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทได้จัดตั้งฝ่ายกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยมีบทบาท
หน้าที่ในการติดตาม การควบคุม รวมทั้งออกแบบ ศึกษา ทบทวน เผยแพร่ประกาศคำสั่ง หลักเกณฑ์ ระเบียบและ
กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานของธุรกิจ พร้อมทั้งทำหน้าที่ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และรวมถึงจัดตั้ง
หน่วยงานกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance Office) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการการบริหารจัดการข้อมูลสู่การ
ใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ปลอดภัย โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ระเบียบและกฎหมายต่างๆ  
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
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1. จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

2. นโยบายการต่อต้านทุจริต (Anti-Fraud Policy) 

3. นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน (Anti-corruption) 

4. นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) 

5. นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานท่ีท างาน 

6. นโยบายการด าเนินการด้านภาษี 

7. นโยบายสิทธิมนุษยชน  

8. กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 

9. นโยบายการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 

10. นโยบายจัดซื้อจัดจ้าง 

รายการเอกสารแนบ 
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จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

 บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ บริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) เห็นสมควร
จัดท ำข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจ เพื่อให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำร ตลอดจนพนักงำนทุกระดับ น ำไปใช้เป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ และน ำไปยึดถือปฏิบัติ และบริษัทได้น ำไปเผยแพร่ จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
ใน E-Policy ซึ่งเป็นระบบกำรส่ือสำรภำยในของบริษัทอีกทำงหนึ่ง รวมถึง website ของบริษัท www.ask.co.th ในหน้ำ
ของ “กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี” โดยบริษัทเชื่อว่ำแนวทำงที่เกี่ยวกับจรรยำบรรณเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรเสริมสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของบริษัท ซึ่งจะน ำไปสู่ควำมเชื่อมั่นของต่อผู้ลงทุนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย   
 
วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกจิ (Mission) และคุณค่าของบริษัท (Corporate Value) 

คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรมีนโยบำยในกำรทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ เพื่อปรับเปล่ียนให้เข้ำ
ตำมสถำนกำรณ์ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ เพื่อให้มีควำมเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่
เปล่ียนแปลงไป หรือมีกำรทบทวนทุก 5 ปี 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

- บริษัทที่ให้บริกำรทำงกำรเงินที่ดีที่สุดในประเทศไทย 
 
พันธกิจ (Mission) 

- เป็นพันธมิตรที่ดูแลให้กำรสนับสนุนแก่ลูกค้ำ พร้อมเป็นก ำลังขับเคล่ือนควำมส ำเร็จของเศรษฐกิจไทย 
 
คุณค่าของบริษัท (Corporate Value) 

VALUE   กำรสร้ำงสรรค์คุณค่ำ เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝำ่ย 
GROWTH  กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสนบัสนุนให้องค์กรเตบิโตอย่ำงยัง่ยนื 
TRUST   กำรให้เกียรติซึ่งกันและกัน ช่วยส่งเสริมใหม้ีใจรักในกำรใหบ้ริกำร 
DISCIPLINE  ควำมรับผิดชอบ ช่วยผลักดันใหก้ำรปฏิบัติงำนประสบควำมส ำเร็จ 

 
SLOGAN 

“สุดหัวใจใหบ้ริการ (SERVICE WITH PASSION)” 
 

ขอบเขต 

จรรยำบรรณฉบับนี้ ใช้บังคับส ำหรับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทและบริษัทย่อย และกิจกำร
อื่นๆ ที่บริษัทมีอ ำนำจควบคุม ทั้งนี้ “พนักงำน” หมำยควำมถึงพนักงำนประจ ำ พนักงำนชั่วครำว และพนักงำนของ
บริษัทที่ได้รับกำรว่ำจ้ำง 

 
 
 
 

http://www.ask.co.th/
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ข้อพึงปฏิบัต ิ
1. นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

1.1 คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร 
  ต้องพิจำรณำควำมขัดแย้งของผลประโยชน์เกี่ยวกับรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันตำมข้อก ำหนดของตลำด

หลักทรัพย์ ระหว่ำงบริษัทและบริษัทย่อย รวมทั้งบุคคลหรือนิติบุคคลที่เกี่ยวโยงกันอย่ำงรอบคอบ ด้วยควำม
ซื่อสัตย์สุจริต อย่ำงมีเหตุผล และเป็นอิสระ ภำยใต้กรอบจริยธรรมที่ดีโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทเป็น
หลักส ำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท 

1.2 คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
มีหน้ำที่พิจำรณำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้เป็นไป

ตำมกฎหมำย และข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำรดังกล่ำวสมเหตุสมผล และ
เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท 

1.3 พนักงำน 
1.3.1 พนักงำนพึงหลีกเล่ียงกำรกระท ำใดๆ อันเป็นกำรขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท ไม่ว่ำจะเกิดจำกกำร

ติดต่อกับผู้เกี่ยวข้องทำงกำรค้ำของบริษัท เช่น คู่ค้ำ ลูกค้ำ คู่แข่งขัน หรือจำกกำรใช้โอกำสหรือข้อมูลที่
ได้จำกกำรเป็นพนักงำนในกำรหำประโยชน์ส่วนตน หรือจำกกำรท ำธุรกิจอันเป็นกำรแข่งขันกับบริษัท 

1.3.2 พนักงำนต้องรักษำผลประโยชน์ของบริษัท โดยเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 
1.3.3 พนักงำนต้องไม่ปฏิบัติส่ิงอื่นใดอันเป็นกำรขัดต่อผลประโยชนข์องบริษัทไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 
1.3.4 พนักงำนต้องไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจอื่นใด อันอำจมีผลกระทบกระเทือนถึง

ผลประโยชนข์องบริษัทหรือเป็นกำรแข่งขันกับบริษัท 
 

2. นโยบายการรักษาข้อมูลและความลับของบริษัท 
2.1 ระหว่ำงระยะเวลำกำรจ้ำง พนักงำนจะรู้ถึงรำยกำรข ้อมูลของบริษัท ที่เรียกว่ำ “ควำมลับทำงกำรค้ำ” อัน

หมำยถึง ข้อมูลกำรค ้ำซึ่งยังไม่รู้จักกันโดยทั่วไป หรือยังเข้ำถึงไม่ได้ในหมู่บุคคลซึ่งโดยปกติแล้วต้อง
เกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่ำว โดยเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ เน่ืองจำกเป็นควำมลับและเป็นข้อมูล
ที่บริษัท ได้ใช้มำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อรักษำไว้เป็นควำมลับ ทั้งนี้อำจอยู่ในระเบียบ สัญญำ หรือข้อตกลง
อื่นใดของบริษัท ที่ก ำหนดไว้และจะมีขึ้นต่อไป หรือตำมที่พระรำชบัญญัติควำมลับทำงกำรค้ำ พ .ศ. 2545 
ก ำหนดไว้ พนักงำนตกลงต้องรักษำ “ควำมลับทำงกำรค้ำ” ของบริษัท ทั้งหมดที่ได้รับรู้หรือได้ล่วงรู้มำ
เนื่องจำกกำรปฏิบัติงำนให้แก่บริษัท หรือได้มอบให้โดยจะไม่น ำมำติดต่อส่งไปให้ผู้รับหรือท ำส ำเนำโดย
ไม่ได้รับอนุญำต รวมทั้งไม่เปิดเผยและหรือจะไม่กระท ำกำรหรืองดเว้นกระท ำกำรใดๆ จนเป็นเหตุให้
ชื่อเสียงของบริษัท เสียหำยหรือท ำควำมเสียหำยทำงธุรกิจให้แก่บริษัท รวมตลอดทั้งจะไม่ด ำเนินกำรรับจ้ำง 

2.2 พนักงำนต้องไม่ท ำงำนให้กับบุคคลอื่น หรือองค์กรอื่นใด ซึ่งมีกำรให้ประโยชน์ตอบแทนในระหว่ำงเวลำท ำงำน
ของบริษัท เว้นแต่จะได้รับอนุญำตจำกกรรมกำรผู้จัดกำร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยเป็นลำยลักษณ์อักษร 

2.3 พนักงำนต้องไม่ปฏิบัติส่ิงอื่นใดอันเป็นกำรขัดต่อผลประโยชน์ของบริษทั ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม และ
ไม่ว่ำโดยตนเองหรือร่วมกับผู้อื่น 

2.4 พนักงำนต้องยึดถือและปฏิบัติตำมนโยบำยระบบสำรสนเทศของบริษัท อย่ำงเคร่งครัด อำทิเช่น 
- ต้องไม่แทรกแซงควำมเป็นส่วนบุคคลของผู้อื่น ไม่ว่ำกรณีใด ๆ 
- ต้องไม่เข้ำใช้ข้อมูลที่เป็นควำมลับของบริษัท โดยใช้ได้เฉพำะส่วนที่พนักงำนมีหน้ำที่ รับผิดชอบ

โดยตรงเท่ำนั้น 
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- ต้องยึดมั่นในกฎระเบียบและข้อบังคับว่ำด้วยกำรใช้อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในระบบ  
คอมพิวเตอร ์

- ห้ำมมิให้เข้ำสู่ข้อมูลและไฟล์เอกสำรต่ำงๆ ของผู้ใช้รำยอื่นโดยมิได้รับอนุญำต 
2.5 ในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนตำมสัญญำจ้ำง พนักงำนจะต้องไม่กระท ำกำรใด และ/หรือละเว้นหรืองดเว้นกำร

กระท ำกำรใดๆ อันเป็นเหตุให้บริษัท ได้รับควำมเสียหำยสืบเนื่องมำจำกข้อมูลข่ำวสำร และ /หรือรำยงำน
หรือบันทึกหรือกำรส่ือสำรที่เป็นเท็จหรือไม่ถูกต้อง ไม่ว่ำด้วยวิธีกำรใดๆ โดยเจตนำ 

2.6 ผู้บริหำร กรรมกำร และพนักงำนทุกคนของบริษัทจะต้องเก็บรักษำควำมลับ ที่มีต่อบริษัทของลูกค้ำ คู่สัญญำ 
หรือคู่ค้ำทำงธุรกิจ หรือบุคคลอ่ืนใด  

2.7 ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำร กรรมกำร และพนักงำนทุกคนของบริษัท จะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลและเอกสำรที่
เป็นควำมลับ หรือควำมลับทำงกำรค้ำนั้นๆ  

2.8 ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัท ต้องทรำบถึงขั้นตอน วิธีกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล และปฏิบัติ
ตำม เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป็นควำมลับถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนำ 

 
3. นโยบายการรักษาและการใช้ทรัพย์สินของบริษัท 

3.1 พนักงำนต้องทรำบและปฏิบัติตำมแนวทำงกำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ำยอย่ำงถูกต้องและ
เหมำะสม 

3.2 ห้ำมน ำซอฟต์แวร์มำติดตั้ง หรือบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท โดยมิได้รับอนุญำต 
3.3 ไม่น ำซอฟต์แวร์ของบริษัท ไปให้บุคคลอื่นใด ซึ่งหมำยรวมถึงคู่ค้ำ คู่สัญญำ ลูกค้ำของบริษัท และกำรน ำ

ซอฟต์แวร์ไปติดตั้งเป็นส่วนตัว นอกจำกนี้ ยังรวมถึงกำรใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงำน หรือเชื่อมต่อระบบ
อินเตอร์เน็ตเพื่อโอนถ่ำยข้อมูล กำรเผยแพร่ส่ิงลำมกอนำจำร กำรส่งและรับข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนระบบ
อิเลคทรอนิกส์ (อีเมล์) ที่ละเมิดต่อกฎหมำย หรือกฎหมำยว่ำด้วยลิขสิทธิ์ หรือขัดต่อเจตนำ หรือจุดมุ่งหมำย
ของนโยบำย หรือระเบียบปฏิบัติ หรือระเบียบนโยบำยระบบสำรสนเทศของบริษัท หรือละเมิดต่อพรบ.ว่ำ
ด้วยกำรกระท ำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 หรือกฎหมำยอื่นๆ 

3.4 พนักงำนจะต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของบริษัท และ/หรือของบริษัทอื่นใดที่อนุญำตให้บริษัทใช้ประโยชน์ใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไม่ว่ำด้วยสัญญำและ/หรือวิธีกำรใดๆ และ/หรือไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำซ้ ำ หรือ
ดัดแปลงเผยแพร่ต่อสำธำรณชนหรือให้เช่ำต้นฉบับหรือส ำเนำ  ไม่ว่ำจะโดยแสวงก ำไรหรือไม่ก็ตำม หำก
พนักงำนผิดจรรยำบรรณข้อน้ีบริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญำจ้ำงได้ทันที 

3.5 พนักงำนต้องใช้ทรัพย์สินของบริษัทด้วยควำมระมัดระวัง รับผิดชอบ ดูแลเครื่องมือ เครื่องใช้ที่ได้รับจำก
บริษัท ให้อยู่ใสภำพเรียบร้อยอยู่เสมอ โดยติดต่อซ่อมแซมเมื่อเกิดกำรช ำรุด 

3.6 พนักงำนต้องไม่ฝ่ำฝืนระเบียบ หรือค ำส่ังของบริษัทอันอำจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ หรือท ำให้ทรัพย์สินของบริษทั
เสียหำย 

3.7 พนักงำนต้องไม่น ำอุปกรณ์ ทรัพย์สินของบริษัท ไปใช้นอกเหนือจำกกำรท ำงำนให้แก่บริษัท 
 

4. นโยบายการให้หรือรับของขวัญหรือการบันเทิง 
4.1 พนักงำนย่อมไม่เรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับเงินหรือประโยชน์อ่ืนใดจำกผู้เกี่ยวข้องทำงธุรกิจ 
4.2 พนักงำนอำจรับหรือให้ของขวัญได้ตำมประเพณีนิยมโดยกำรรับของขวัญนั้นจะต้องไม่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ

เชิงธุรกิจใดๆ ของผู้รับ 
4.3 หำกพนักงำนได้รับของขวัญในโอกำสตำมประเพณีนิยมที่มีมูลค่ำเกินปกติวิสัย จำกผู้เกี่ยวข้องทำงธุรกิจกับ

บริษัท ให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น 
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5. นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์และการใช้ข้อมูลภายใน 
5.1 กรรมกำรและผู้บริหำรมีหน้ำที่ต้องรำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ของตนให้เป็นไปตำมกฎระเบียบของตลำด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
 

5.2 บริษัท และบริษัทย่อย  ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยเกี่ยวกับกำรใช้ข้อมูลภำยใน โดยด ำเนินกำรให้มีควำมเสมอ
ภำคและยุติธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน และเพื่อเป็นกำรป้องกันกำรกระท ำผิดกฎหมำยของ
บุคลำกรทุกระดับของบริษัทและครอบครัวทุกคนที่ได้รับทรำบ หรืออำจได้รับทรำบข้อมูลภำยในที่ยังไม่
เปิดเผยต่อสำธำรณชน  บริษัทจึงห้ำมบุคคลดังกล่ำวท ำกำรซื้อขำยหุ้นหรือชักชวนให้บุคคลอื่นซ้ือหรือขำย
หรือเสนอซื้อหรือเสนอขำยหุ้นบริษัท ไม่ว่ำจะด้วยตนเองหรือผ่ำนนำยหน้ำในขณะที่ยังครอบครองข้อมูลที่ยัง
ไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชนอยู่ โดยบริษัทและตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยถือว่ำกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ใน
ลักษณะดังกล่ำวเป็นกำรซื้อขำยหลักทรัพย์เพื่อเก็งก ำไรหรือสร้ำงควำมได้เปรียบให้กับบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

5.3 บริษัทได้จัดระบบรักษำควำมปลอดภัยในที่ท ำงำนเพื่อป้องกันแฟ้มข้อมูลและเอกสำรลับและได้ด ำเนินกำร
จ ำกัดกำรเข้ำถึงข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ โดยให้รับรู้เฉพำะแก่ผู้เกี่ยวข้องและที่จ ำเป็นเท่ำนั้น จึงถือ
เป็นหน้ำที่ของเจ้ำของข้อมูลหรือผู้ครอบครองข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชนจะต้องก ำชับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ให้ปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรรักษำควำมปลอดภัยโดย เคร่งครัด ทั้งนี้ ผู้ฝ่ำฝืนกำรใช้ข้อมูลภำยในจะต้องถูก
ลงโทษทำงวินัย และ/หรือ กฎหมำยแล้วแต่กรณี 
 

6. นโยบายเกี่ยวกับระบบควบคุมและตรวจสอบภายใน และการรายงานทางบัญชีและการเงิน 
6.1 นโยบำยเกี่ยวกับระบบควบคุมและตรวจสอบภำยใน 

จัดให้มีระบบกำรควบคุมและตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิภำพ ภำยใต้กำรตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภำยใน และกำรสอบทำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

6.2 นโยบำยเกี่ยวกับรำยกำรทำงกำรบัญชีและกำรเงิน 

- ฝ่ำยจัดกำรของบริษัทมีควำมรับผิดชอบต่อกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินที่มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน 
และทันต่อเวลำ ทั้งงบรำยปีและรำยไตรมำส ซ่ึงจัดท ำตำมมำตรฐำนบัญชีที่ยอมรับ 

- กำรบันทึกรำยกำรทำงธุรกิจทุกประเภทของบริษัทจะต้องถูกต้อง ครบถ้วน และสำมำรถ ตรวจสอบได้
โดยไม่มีข้อจ ำกัดหรือข้อยกเว้นใดๆ 

- กำรลงรำยกำรบัญชีและกำรบันทึกทำงธุรกิจจะต้องเป็นไปตำมควำมเป็นจริง  ไม่มีกำรบิดเบือนหรือ
สร้ำงรำยกำรเท็จ ไม่ว่ำจะด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตำม 

- บุคลำกรทุกระดับต้องด ำเนินรำยกำรทำงธุรกิจให้สอดคล้องและเป็นไปตำมระเบียบ และข้อก ำหนด
ต่ำงๆ ของบริษัท รวมทั้งมีเอกสำรหลักฐำน ประกอบกำรลงรำยกำร ทำงธุรกิจที่ครบถ้วน และให้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์อย่ำงเพียงพอ และทันเวลำ เพื่อให้ผู้ที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องกับกำรบันทึก กำรจัดท ำ และ
กำรประเมินรำยงำนทำงกำรบัญชี และกำรเงิน สำมำรถบันทึกและจัดท ำรำยกำรทำงกำรบัญชีและ
กำรเงินทุกประเภทของบริษัทลงในระบบบัญชีของบริษัท โดยมีรำยละเอียดที่ถูกต้องและครบถ้วน 

- บุคลำกรทุกระดับที่เกี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติตำมระเบียบ และข้อก ำหนดตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ทั้งใน
ประเทศ และ/หรือในต่ำงประเทศ เพื่อให้กำรจัดท ำบัญชีและบันทึกทำงกำรเงินของบริษัทเป็นไปอย่ำง
ถูกต้องและสมบูรณ์ 

- บุคลำกรทุกระดับจะต้องยึดหลัก ควำมซื่อสัตย์ ปรำศจำกอคติ และควำมซื่อตรง ในกำรจัดเก็บบันทึก
ข้อมูลและจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินต่ำงๆ 
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7. นโยบายความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
7.1 ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และด ำเนินกำรใดๆ ด้วยควำมเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น รวมทั้งนักลงทุน

สถำบันทุกรำย ตำมหลักธรรมำธิบำลที่ดี 
7.2 รำยงำนให้ผู้ถือหุ้นทรำบถึงสถำนภำพองค์กร โดยสม่ ำเสมอและครบถ้วนตำมจริง 

7.3 รำยงำนให้ผู้ถือหุ้นทรำบถึงแนวโน้มในอนำคตขององค์กร ทั้งในด้ำนบวกและด้ำนลบ ด้วยเหตุผลสนับสนุน
อย่ำงเพียงพอ  

7.4 เปิดเผยข้อมูลที่ส ำคัญอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และทันตำมก ำหนดเวลำ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทรำบถึงฐำนะ
ทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ผ่ำนช่องทำงติดต่อที่ผู้ถือหุ้นสำมำรถเข้ำถือข้อมูลได้ง่ำย 

7.5 บริษัทจัดท ำนโยบำยกำรอ ำนวยควำมสะดวกและส่งเสริมกำรเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้น โดยก ำหนดระยะเวลำ
กำรส่งรำยงำน และกำรเผยแพร่เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้น ให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูล
สำรสนเทศที่ถูกต้อง เพียงพอ ในเวลำที่เหมำะสม รวมทั้งกำรอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้มีส่วนร่วมในกำรเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 

7.6 ห้ำมคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำน ใช้ข้อมูลภำยในที่ยังไม่ได้เผยแพร่สำธำรณะชน เพื่อ
แสวงหำผลประโยชน์แก่ตนเองในทำงมิชอบ ซึ่งเป็นกำรเอำเปรียบผู้ถือหุ้นรำยอื่นๆ 
 

8. นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 
8.1 คัดเลือกและสรรหำพนักงำน ด้วยระบบกำรคัดเลือกที่มีประสิทธิภำพและเป็นธรรม ปฏิบัติตำมกฎหมำย

แรงงำนอย่ำงเคร่งครัด และเคำรพในสิทธิของบุคคล รวมทั้ง ไม่จ ำกัดและละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น กำรไม่
จ้ำงแรงงำนเด็ก และไม่จ ำกัดสิทธิในกำรจ้ำงแรงงำนคนพิกำร เป็นต้น 

8.2 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงำน โดยก ำหนดค่ำตอบแทนส ำหรับพนักงำนให้สอดคล้องกับผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท เช่น ในระยะส้ันบริษัทมีกำรก ำหนดอัตรำกำรขึ้นเงินเดือนพนักงำนและกำรจ่ำยโบนัส
ประจ ำปีสอดคล้องตำมผลประกอบกำรของบริษัท ในระยะยำว มีกำรจัดให้มีกองทุนส ำรองเล้ียงชีพส ำหรับ
พนักงำน เพื่อเป็นกำรจูงใจให้พนักงำนร่วมงำนกับบริษัทและพัฒนำบริษัท รวมทั้งสวัสดิกำรต่ำง ๆ อย่ำง
เหมำะสมและเป็นธรรม 

8.3 ดูแลรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงำน 

8.4 กำรแต่งตั้งและโยกย้ำยพนักงำน รวมถึงกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ ต้องกระท ำด้วยควำมสุจริตใจและ
ตั้งอยู่บนพื้นฐำนควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมของพนักงำน 

8.5 ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะของพนักงำนโดยให้โอกำสอย่ำงทั่วถึงและสม่ ำเสมอ 

8.6 ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงำนอย่ำงเคร่งครัด 
 

9. นโยบายการปฏิบัติตนของพนักงานและการปฏิบัติต่อพนักงานอื่น 
9.1 พึงปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมมุ่งมั่น ซื่อตรง โปร่งใส 
9.2 พึงงดเว้นกำรให้ของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชำ หรือรับของขวัญจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ 

9.3 เคำรพในสิทธิของพนักงำนอ่ืน  
9.4 ผู้บังคับบัญชำพึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เคำรพนับถือของพนักงำน และพนักงำนไม่พึงกระท ำกำรใด ๆ อันเป็น

กำรไม่เคำรพนับถือผู้บังคับบัญชำ 

9.5 พึงเป็นผู้มีวินัยและประพฤติปฏิบัติตำมกฎระเบียบขององค์กร และประเพณีอันดีงำม ไม่ว่ำจะระบุเป็นลำย
ลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ตำม 

9.6 ร่วมสร้ำงและรักษำบรรยำกำศแห่งควำมสำมัคคี และควำมเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกันในหมู่พนักงำน พึงหลีกเล่ียง
กำรกระท ำใดๆ อันอำจกระทบต่อชื่อเสียง ภำพลักษณ์ของบริษัท หรือเป็นปัญหำแก่บริษัทในภำยหลัง 
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10. นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า 
10.1 มุ่งมั่นบริกำรลูกค้ำให้ได้รับประโยชน์และควำมพึงพอใจสูงสุด ในอัตรำที่ เป็นธรรม รวมทั้งรักษำ

ควำมสัมพันธ์ที่ดีในระยะยำว 
10.2 ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน แก่ลูกค้ำ พร้อมทั้งมีสัญญำและเงื่อนไขที่เป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่ำย 

10.3 จัดเก็บข้อมูลของลูกค้ำอย่ำงเป็นระบบ ปลอดภัย และไม่น ำข้อมูลลูกค้ำไปใช้ในทำงที่ไม่ถูกต้อง  
10.4 จัดหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรให้ค ำปรึกษำ แก้ปัญหำ และรับข้อร้องเรียนแก่ลูกค้ำ ในช่องทำงที่เข้ำถึงได้ง่ำย  

 

11.  นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งขัน และการต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 
11.1 เคำรพในควำมเท่ำเทียมกันในกำรแข่งขัน โดยด ำเนินงำนภำยใต้หลักเกณฑ์ในกำรแข่งขันที่เป็นธรรม  
11.2 ส่งเสริมกำรแข่งขันโดยเสรี โดยไม่กระท ำกำรใดๆ ที่ก่อให้เกิดกำรบิดเบือนรำคำตลำด และส่งผลเสียต่อผู้บริโภค 

11.3 ไม่แสวงหำข้อมูลที่เป็นควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยวิธีกำรที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมำะสม 

11.4 ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของคู่แข่ง 

11.5 ไม่ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยกำรกล่ำวหำในทำงร้ำย โดยปรำศจำกข้อมูลที่เป็นจริง 

 
12. นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

12.1 บริษัทมีหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกคู่ค้ำ โดยพิจำรณำจำกฐำนะกำรเงินที่มั่นคง มีควำมช ำนำญและ
ประสบกำรณ์ในธุรกิจ และมีควำมน่ำเชื่อถือ 

12.2 ปฏิบัติตำมเงื่อนไขทำงกำรค้ำและสัญญำที่ก ำหนดไว้ อย่ำงเป็นธรรมและโปร่งใส 

12.3 เยี่ยมเยียนคู่ค้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงระบบและกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น 

12.4 ไม่ท ำธุรกิจกับคู่ค้ำที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมำยและศีลธรรมอันดี รวมทั้งมีประวัติทำงกำรเงินที่ไม่ดี 
12.5 ไม่รับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ใดๆจำกคู่ค้ำ 

 

13.  นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหน้ี  
13.1  จัดท ำสัญญำทุกประเภทอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย เป็นธรรม และโปร่งใส  
13.2 ปฏิบัติตำมเงื่อนไข ข้อตกลงของสัญญำ หรือเงื่อนไขต่ำงๆ ที่ได้ตกลงกันไว้อย่ำงเคร่งครัด 

13.3 จัดกำรให้มีกำรช ำระคืนเงินกู้และดอกเบี้ย ให้กับเจ้ำหนี้อย่ำงครบถ้วน และตรงตำมเวลำที่ได้ก ำหนดไว้ 
13.4 บริษัทมีเงื่อนไขกำรค้ ำประกันที่เหมำะสมและเป็นธรรม รวมทั้งกรณีที่เกิดกำรผิดนัดช ำระหนี้  บริษัทยินยอม

ปฏิบัติตำมสัญญำ พร้อมช ำระเงินต้น ค่ำธรรมเนียม และดอกเบี้ยในอัตรำที่ก ำหนดไว้ตำมเงื่อนไขของสัญญำ 

เงินกู้กับเจ้ำหนี้อย่ำงชัดเจน 

13.5 บริษัทใช้หลักกำรบริหำรเงินทุนที่ดี จัดเตรียมกระแสเงินสดอย่ำงเพียงพอ เพื่อให้ช ำระคืนเงินกู้และดอกเบี้ย  
 

14.  นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
14.1 ให้ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติตำมแนวทำงและหลักควำมรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน รวมถึงกำรด ำเนิน

ธุรกิจภำยใต้มำตรฐำนส่ิงแวดล้อมที่เหมำะสมกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท  
14.2 สนับสนุน และด ำเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสำธำรณะ ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 
14.3 ให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำส่ิงแวดล้อม อำทิเช่น กำรรณรงค์ให้พนักงำนใช้กระดำษทั้งสองหน้ำ รวมทั้งกำรเก็บ

เอกสำรในรูป Digital (ไฟล์ PDF) เพื่อเป็นกำรช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและเป็นกำรประหยัดทรัพยำกร 
รวมทั้งบริษัทได้มีนโยบำยเปิดไฟตำมควำมจ ำเป็น โดยจะมีกำรปิดไฟในช่วงเวลำพักกลำงวัน และปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่นๆ ที่ใช้งำนก่อนออกจำกบริษัทเพื่อเป็นกำรสนับสนุนกำรประหยัดพลังงำน 
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15.  นโยบายการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 
15.1 บริษัทเคำรพและจะไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำหรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 
15.2 หลีกเล่ียงกำรซื้อสินค้ำจำกผู้ประกอบกำรที่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำหรือลิขสิทธิ์ 

 
16.  นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน  

เคำรพในสิทธิของบุคคลตำมที่กฎหมำยก ำหนด รวมทั้ง ไม่จ ำกัดสิทธิส่วนบุคคลและละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น 
กำรไม่จ้ำงแรงงำนเด็ก และไม่จ ำกัดสิทธิในกำรจ้ำงแรงงำนคนพิกำร เป็นต้น 

 

การติดตามดูแลเพื่อให้มีการปฏิบัติ 

1) ในกรณีหำกพบกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยำบรรณ หรือนโยบำยของบริษัทที่เกี่ยวข้องหรือ
ยินยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีกำรฝ่ำฝืนดังกล่ำว ผู้บริหำร กรรมกำร และพนักงำนจะต้องรำยงำนตรงต่อฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคล โดยให้ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจะเป็นผู้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยและระเบียบ
ปฏิบัติในกำรท ำงำนในเรื่องดังกล่ำวต่อไป 

2) บริษัทจะมีกำรทบทวนจรรยำบรรณทำงธุรกิจทุกๆ  2 ปี หรือเมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ เพื่อให้มีควำม
เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป 

 

อนึ่ง เพื่อเป็นช่องทำงในกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงได้เปิดช่องทำงกำรส่ือสำรเพื่อรับข้ อร้องเรียน 
ค ำแนะน ำ ควำมคิดเห็น ส ำหรับติดต่อกับคณะกรรมกำร ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัท www.ask.co.th ในส่วนของนัก
ลงทุนสัมพันธ์ หรือสำมำรถส่งไปรษณีย์หรือยื่นเรื่องโดยตรงได้ที่บริษัท 
 
 

file://///ASK-FILESHARING/home/Investor%20Relation/IR/IR/IR%20Other%20External%20Correspondance/SET%20ESG%20Ratings/2024/policy/จรรยาบรรณธุรกิจ/www.ask.co.th%20
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นโยบายการต่อต้านการทุจริต  (Anti-Fraud Policy) 
 

บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ บริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) มีแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดย
บริษัทได้จัดท านโยบายการต่อต้านการทุจริต (Anti-Fraud Policy) ขึ้น เพื่อก าหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และการ
ป้องกันการต่อต้านการทุจริต เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน 
 
ค านิยามตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต 

การทุจริต (Fraud) หมายถึง การกระท าโดยตั้งใจเพื่อละเมิดกฎหมาย  กฎระเบียบ นโยบายภายในของบริษัท 
ตลอดจนคุณธรรมในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดการได้เปรียบโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยทั่วไปการทุจริตจะ
เกี่ยวข้องกับการกระท าที่หลอกลวง ให้สินบน ปลอมลายเซ็น ขมขู่ ลักทรัพย์ ยักยอก แอบอ้าง ใช้อุบาย รับสินบน สมรู้
ร่วมคิด ฉ้อฉล และมีเจตนาปกปิดความเป็นจริง เพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ 
 
นโยบายการต่อต้านการทุจรติ 

ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ของบริษัทและบริษัทย่อย ด าเนินการหรือยอมรับการทุจริตในทุกรูปแบบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ตลอดจนปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตอย่างสม่ าเสมอ และสอบทานแนวทางปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านการทุจริต   

ทั้งนี้ บริษัทและบริษัทย่อยจะมีการสอบสวนการทุจริตและตั้งข้อสงสัยในการท าทุจริตตามเห็นสมควรว่าจ าเป็น 
โดยมีการสอบสวนอย่างยุติธรรมและตรงตามวัตถุประสงค์ ไม่ค านึงถึงต าแหน่ง หน้าที่ ระยะเวลาการท างาน และ
ความสัมพันธ์กับบริษัท รวมทั้งส่วนต่างๆ ที่อาจมีความเชื่อมโยงไปสู่หรือเกี่ยวข้องกับการสอบสวน  
 
หน้าที่และความรับผิดชอบ   
1. คณะกรรมการบริษัท มหีน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและดูแลให้มีระบบต่อต้านการทุจรติที่มี

ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้ั่นใจว่าฝ่ายบรหิารได้ให้ความส าคัญกบัการต่อต้านการทุจริตของบริษทั  
2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และความรับผิดชอบสอบทานระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเส่ียง

ของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติทีเ่หมาะสมในการต่อต้านการทจุริตของบริษทั  รวมทั้งอาจเห็นด้วย ใน
การให้อ านาจในการสอบสวนอย่างอิสระหรือว่าจ้างที่ปรึกษา เพื่อช่วยในการสอบสวนการทุจริต  

3. คณะผู้บริหาร มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจริต เพื่อส่ือสารไปยัง
พนักงานและบุคคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื่อให้
สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ  

4. ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงาน เพื่อให้
มั่นใจว่าบริษัทมีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการป้องกันความเส่ียงด้านการทุจริต และรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบหากเกิดเหตุการณ์ผิดปกติใดๆ รวมทั้งเป็นหัวหน้าทีมสอบสวนการทุจริตตามที่เห็นว่า
สมควรและจ าเป็น 

5. ผู้จัดการฝ่ายแต่ละคนต้องรับผิดชอบในการจัดตั้งและรักษาการควบคุมเพื่อให้มั่นใจว่ามีการป้องกันและการตรวจ
ตราการกระท าอันทุจริต และควรท าความคุ้นเคยกับประเภทของการครอบครองทรัพย์สิน อันมิชอบซึ่งอาจจะ
เกิดขึ้นในพื้นที่ความรับผิดชอบของตน และควรจะเตรียมพร้อมรับมือกับสัญญาณของการกระท าดังกล่าว  

6. พนักงานทุกคนควรรับทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบตัิตนตามนโยบายหลักประพฤติตน นโยบายการต่อต้านการ
ทุจริตรวมทัง้กฎระเบียบ และนโยบายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง   
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แนวทางการปฏิบัต ิ
1. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและจรรยาบรรณของ

บริษัท โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเร่ืองการทุจริต ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
2. การควบคุมไม่ให้เกิดการทุจริตของพนักงาน   

2.1 การแบ่งหน้าที่ของพนักงาน เป็นส่ิงที่พึงกระท า เพื่อไม่ให้พนักงานคนใดคนหนึ่งรับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจน
จบขั้นตอนเพียงล าพังคนเดียว   

2.2 มีการมอบหมายงานตามระดับขั้นอย่างเหมาะสม   
2.3 ควรเปล่ียนแปลงความรับผิดชอบของพนักงาน เท่าที่สามารถกระท าได้ เพื่อหลีกเล่ียงการรับผิดชอบในเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่งติดต่อกันเป็นเวลานานเกินไป   
2.4 ต้องมั่นใจว่าพนักงานทุกคนเขา้ใจในหลักการประพฤตตินของพนักงาน และจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้

เกี่ยวนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต รวมทั้งการจัดอบรมอื่นใดที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านการ
ทุจริตถ้ามีความจ าเป็น   

2.5 การจัดท าขั้นตอนการแจ้งเบาะแส เพื่อให้มีความถูกต้อง  สะดวก และเพื่อให้มีวิธีการที่ปลอดภัยให้กับ
พนักงานและบุคคลภายนอกในการรายงานเร่ืองทุจริตหรือการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามนโยบาย   

2.6 บริษัทกระตุ้นให้พนักงานรายงานเรื่องทุจริตบนพื้นฐานความเป็นจริง แต่การกล่าวหาที่มีเจตนาที่มุ่งร้ายหรือ
พยาบาท อาจจะน าไปสู่การกระท าที่ผิดทางวินัยของบริษัทได ้  

3. การให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่แจ้งเบาะแส  โดยบริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่
แจ้งเบาะแสการทุจริต โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริต ตามที่
ก าหนดไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) 

4. ความปลอดภัยของหลักฐาน  เมื่อได้รับรายงานเรื่องที่สงสัยว่าจะมีการทุจริต จะต้องมีการด าเนินการโดยทันทีเพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการขโมย เปล่ียนแปลง หรือท าลายหลักฐาน รวมถึงการเคล่ือนย้ายหลักฐานไปไว้ยังที่ปลอดภัย การ
จ ากัดสิทธิในการเข้าไปในที่เก็บหลักฐาน และป้องกันไม่ให้ผู้ต้องสงสัยสามารถเข้าถึงที่เก็บหลักฐานได้ ทั้งนี้ 
หลักฐานต้องได้รับการรักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ จนกว่าผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในจะสรุปผลจึง
สามารถยกเลิกการรักษาความปลอดภัยได้  

5. การเก็บรักษาความลับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสืบสวนการกระท าอันทุจริตทุกคนจะต้องเก็บรายละเอียดต่างๆ 
และผลของการสืบสวนไว้เป็นความลับ   

6. การด าเนินการทางวินัย ในกรณีที่สามารถพิสูจน์ได้ว่ามีการทุจริตจริง บริษัทจะต้องด าเนินการทางวินัย และ/หรือ 
ด าเนินการตามกฎหมายต่อผู้กระท าผิดนั้นๆ 
 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต 
บริษัทมีหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ในการตรวจประเมินความเส่ียงด้านการทุจริต โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ตรวจประเมินความเส่ียง
ด้านการทุจริต เพื่อช่วยประเมินความเป็นไปได้ในเรื่องการทุจริต และพิจารณามาตรการป้องกันและการควบคุมให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทจะสามารถป้องกันและควบคุมเพื่อให้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่าง
มีคุณธรรมตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี 

แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต 
บริษัทมีแนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต โดยจัดให้มีการสอบทาน

การปฏิบัติงานตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ตลอดจนทบทวนแนวปฏิบัติ และ
ข้อก าหนดในการด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับและข้อก าหนดทางกฎหมาย 
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นโยบายตอตานการคอรรัปช่ัน (Anti-Corruption Policy) 
บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซ่ิง จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทยอย (“กลุมบริษัท”) มีแนวทางในการ

ดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมโดย
บริษัทไดจัดทํานโยบายตอตานการคอรรัปช่ัน (Anti-Corruption Policy) เพ่ือกําหนดความรับผิดชอบ แนวทางการปฏิบัติ 
การปองกันและการตอตานการคอรรัปช่ัน อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาสูองคกรแหงความย่ังยืน โดยมีการเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณชนเก่ียวกับมาตรการตอตานการคอรรัปช่ันน้ีผานทางเว็บไซต www.ask.co.th ของบริษัท และ E-Policy ซ่ึงเปน
ระบบการส่ือสารภายในของบริษัทดวย 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือแสดงออกถึงเจตนารมณและความมุงมั่นของบริษัทในการตอตานการคอรรัปช่ันทุกรูปแบบอยางส้ินเชิง 
2. เพ่ือเปนการกําหนดหลักเกณฑตางๆ ใหกรรมการ ผูบริหาร รวมทั้ง พนักงานทุกคนไดรับทราบและถือปฏิบัติใน

การตอตานการคอรรัปช่ัน 
ขอบเขต 

นโยบายนี้บังคับใชกับพนักงานทุกคน ซึ่งครอบคลุมต้ังแตกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนไมวาจะเปน
พนักงานประจํา หรือพนักงานชั่วคราว (รวมเรียกวา “พนักงาน” ) ของบริษัท เอเชียเสริมกิจลีสซิ่ง จาํกัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
คํานิยาม 

“คอรรัปช่ัน” (Corruption) หมายถึง การใชอํานาจหนาที่โดยไมถูกตอง เพ่ือให เรียกรับ หรือ ยอมรับทรัพยสิน 
สิทธิหรือผลประโยชนอ่ืนใดที่มิควรได เพ่ือประโยชนตอตนเอง ครอบครัว เพ่ือน หรือคนรูจัก เวนแตเปนกรณีที่
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่น หรือจารีตทางการคาใหกระทําได 

“การชวยเหลือทางการเมือง” (Political Contributions) หมายถึง การใหทรัพยสิน สิทธิหรือผลประโยชนอ่ืนใด 
เพ่ือเปนการชวยเหลือ หรือสนับสนุน หรือเพื่อประโยชนอ่ืนใด แกพรรคการเมือง นักการเมือง หรือบุคคลที่มีหนาท่ี
เก่ียวของทางการเมือง ตลอดจนกิจกรรมทางการเมือง ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท มีหนาที่และความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและดูแลใหมีระบบตอตานการ
คอรรัปชั่นที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาฝายบริหารไดใหความสําคัญกับการตอตานการ
คอรรัปช่ันของบริษัท และสงเสริมใหมีการนําไปปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมองคกรในดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนาที่และความรับผิดชอบสอบทานระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความ
เส่ียงของบริษัท เพ่ือใหเปนไปตามแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการตอตานการคอรรัปช่ัน รวมทั้งอาจเห็นดวย
ในการใหอํานาจสอบสวนอยางอิสระหรือวาจางท่ีปรึกษาเพ่ือชวยสอบสวนการคอรรัปช่ัน 

3. คณะผูบริหาร มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการสงเสริมและสนับสนุนนโยบายตอตานการคอรรัปช่ันโดย
ส่ือสารไปยังพนักงานและบุคคลากรที่เก่ียวของทุกฝาย รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการ
ตางๆ เพ่ือใหสอดคลองตอการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 

4. ฝายตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงาน เพื่อใหมั่นใจวา
บริษัทมีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอตอการปองกันความเสี่ยงดานการคอรรัปช่ัน และรายงาน
ตอคณะกรรมการตรวจสอบหากเกิดเหตุการณผิดปกติใดๆ 

5. ผูอํานวยการฝาย มีหนาที่และความรับผิดชอบในการกําหนดใหมีระบบการควบคุม พรอมทั้งสงเสริมและ
สนับสนุนนโยบายตอตานการคอรรัปช่ันในหนวยงานที่ รับผิดชอบ เพ่ือใหมั่นใจวามีการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธภิาพในการปองกันหรือลดความเส่ียงของการคอรรัปช่ัน 

6. พนักงานทุกคนมีหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปช่ัน หากมีขอสงสัย 
หรือพบเห็นการกระทําความผิดที่อาจเขาขายการฝาฝนนโยบายฉบับนี้ พนักงานจะตองรีบแจงใหผูบังคับบัญชา
ทราบหรือแจงผานชองทางการรายงานที่กําหนดไวตามนโยบายน้ี 
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แนวทางการปฏิบตัิ 
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทและบริษัทยอย ตองปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปช่ันและ

จรรยาบรรณของบริษัท โดยตองไมเขาไปมีสวนรวมในการคอรรัปช่ันทุกรูปแบบไมวาทางตรงหรือทางออม โดยบริษัทไดให
ความสําคัญในการปองกันมิใหเกิดการคอรรัปช่ันหาผลประโยชนในหนาที่โดยมิชอบ สําหรับตนเองหรือผูอ่ืนในเร่ืองตางๆ ดังนี้ 
1. การใหหรือรับของขวัญหรือบริการตอนรับ 

1.1 ไมใหพนักงานให เรียกรับ หรือยอมรับของขวัญ บริการตอนรับ หรือผลประโยชนอ่ืนใดท้ังที่เปนตัวเงินและ
ไมใชตัวเงิน จากผูเก่ียวของทางธุรกิจ เพ่ือเปนการติดสินบน เวนแตเปนกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
ขอบังคับขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่น หรือจารีตทางการคาใหกระทําได โดยการรับหรือใหของขวัญ
นั้นจะตองไมสงผลตอการตัดสินใจเชิงธุรกิจใดๆ ของผูรับ 

1.2 หากพนักงานไดรับของขวัญในโอกาสตามเทศกาลหรือประเพณีนิยมที่มีมูลคาเกินปกติวิสัยจากผูเก่ียวของ
ทางธุรกิจกับบริษัท ใหพนักงานรายงานผูบังคับบญัชาตามลําดับช้ัน 

2. การชวยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพ่ือการกุศล และเงินสนับสนุน 
2.1 การชวยเหลือทางการเมือง 

2.1.1 บริษัทมีนโยบายเปนกลางทางการเมือง โดยจะไมใหการสนับสนุน หรือกระทําการใดๆ อันเปนการ
ฝกใฝพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง โดยกําหนดเปนขอปฏิบัติของพนักงานดังน้ี 
(1) พนักงานควรใชสิทธิของตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
(2) พนักงานมีสิทธเขารวมกิจกรรมทางการเมืองในนามของตัวเองนอกเหนือเวลาทํางาน และจะตอง

ไมแอบอางความเปนพนักงาน หรือเขารวมในนามของบริษัท 
(3) หามเขารวมกิจกรรมใดๆ ที่อาจกอใหเกิดความเขาใจวาบริษัท มีสวนเก่ียวของ หรือใหการ

สนับสนุนทางการเมือง หรือฝกใฝพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง 
(4) หามมิใหพนักงานใชทรัพยสิน อุปกรณ เครื่องมือใดๆของบริษัทไปใช เพ่ือสนับสนุนทางการเมือง 

2.2 การใหเงินบริจาคเพ่ือการกุศล 
2.2.1 การใหบริจาคเพ่ือการกุศลจะตองกระทําในนามบริษัทแกองคกรใดๆ ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนตอ

สังคม โดยตองเปนองคกรที่เช่ือถือได 
2.2.2 การใหบริจาคเพ่ือการกุศลจะตองมีหลักฐานการบริจาค และตองดําเนินการดวยความโปรงใส ผาน

ข้ันตอนการสอบทานและอนุมัติตามระเบียบของบริษัท ที่กําหนดไว และถูกตองตามกฎหมาย 
2.2.3 การใหบริจาคจะตองมีการจัดเก็บหลักฐานไวเพ่ือการตรวจสอบในภายหลัง 

2.3 เงินสนับสนุน 
2.3.1 การใหเงินสนับสนุน ไมวาจะเปนเงิน วัตถุหรือทรัพยสิน แกกิจกรรมหรือโครงการใด เพ่ือสงเสริมธุรกิจ 

ภาพลักษณที่ดีของบริษัท และบริษัทในกลุม ตองดําเนินการดวยความโปรงใส ผานขั้นตอนการสอบ
ทานและอนุมัติตามระเบียบของบริษัทที่กําหนดไว และถูกตองตามกฎหมาย 

2.3.2 การใหเงินสนับสนุนจะตองมีหลักฐาน และมีการจัดเก็บหลักฐานไวเพ่ือการตรวจสอบในภายหลัง 
3. การควบคุมการคอรรัปช่ัน 

3.1 มีการแบงแยกหนาที่ของพนักงานตามความเหมาะสม เพ่ือไมใหพนักงานเพียงคนเดียว รับผิดชอบงานตั้งแต
ตนจนจบข้ันตอน พรอมทั้งมอบหมายงานตามระดับข้ันอยางเหมาะสม 

3.2 ควรเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบของพนักงาน เทาที่สามารถกระทําได เพ่ือหลีกเล่ียงการรับผิดชอบในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งติดตอกันเปนเวลานานเกินไป 

3.3 ตองมั่นใจวาพนักงานทุกคนเขาใจในหลักการประพฤติตนของพนักงาน และจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือใหความรู
เก่ียวนโยบายและแนวปฏิบัติในการตอตานการคอรรัปชั่น รวมทั้งการจัดอบรมอ่ืนใดที่เก่ียวของกับการตอต
การคอรรัปช่ันถามีความจําเปน 
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3.4 การจัดทําข้ันตอนการแจงเบาะแส เพ่ือใหมีความถูกตอง สะดวก และเพ่ือใหมีวิธีการที่ปลอดภัยใหกับ
พนักงานและบุคคลภายนอกในการรายงานเร่ืองคอรรัปช่ันหรือการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามนโยบาย 

3.5 บริษัทกระตุนใหพนักงานรายงานเรื่องคอรรัปช่ันบนพ้ืนฐานความเปนจริง โดยไมกระทําเพ่ือผลประโยชน
สวนตัว อันอาจจะนําไปสูการลงโทษทางวินัยของบริษัทได 

4. การรองเรียนและมาตรการคุมครองหลักฐาน และผูรองเรียน 
4.1 หากมีขอสงสัย หรือพบเห็นการกระทําความผิดท่ีอาจเขาขายการฝาฝนนโยบายฉบับนี้ พนักงานจะตองแจงให

ผูบังคับบัญชาทราบโดยทันที หรือแจงผานชองทางการรายงานตาม “นโยบายการแจงเบาะแส (Whistle 
Blowing Policy)” 

4.2 บริษัทจะใหความเปนธรรมและคุมครองพนักงานที่แจงเบาะแสการคอรรัปช่ัน โดยใชมาตรการคุมครองผู
รองเรียน หรือใหความรวมมือในการรายงานการคอรรัปช่ัน ตามที่กําหนดไวในนโยบายการแจงเบาะแส 
(Whistle Blowing Policy) 

4.3 เมื่อไดรับรายงานเรื่องที่สงสัยวาจะมีการคอรรัปช่ัน จะตองมีการดําเนินการโดยทันทีเพ่ือปองกันไมใหมีการขโมย
เปล่ียนแปลง หรือทําลายหลักฐาน รวมถึงการเคลื่อนยายหลักฐานไปไวยังที่ปลอดภัย การจํากัดสิทธิในการเขาไป
ในที่เก็บหลักฐาน และปองกันไมใหผูตองสงสัยสามารถเขาถึงที่เก็บหลักฐานได ทั้งน้ีหลักฐานตองไดรับการรักษา
ความปลอดภัยอยางเพียงพอ จนกวาฝายตรวจสอบภายในจะสรุปผลจึงสามารถยกเลิกการรักษาความปลอดภัยได 

4.4 ทุกคนจะตองเก็บรายละเอียดตางๆ และผลของการสืบสวนไวเปนความลับ หามเปดเผยขอมูลแกบุคคลอ่ืนท่ี
ไมมีหนาที่เก่ียวของ 

5. ดานทรัพยากรมนุษย 
5.1 บริษัทกําหนดใหนโยบายตอตานการคอรรัปช่ันเปนสวนหน่ึงในงานบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย 

ครอบคลุมตั้งแตกระบวนการสรรหาบุคลากร การฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจาย
คาตอบแทนและการเล่ือนตําแหนง ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นของบริษัทตอการตอตานการคอรรัปช่ัน 

5.2 บริษัทใหความมั่นใจกับพนักงานวาจะไมมีพนักงานคนใดตองถูกลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอ
พนักงานที่ปฏิเสธการคอรรัปช่ัน แมวาการกระทําน้ันจะทําใหบริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

6. การฝาฝนนโยบาย 
6.1 บริษัทจะดําเนินการลงโทษแกพนักงานผูฝาฝนการปฏบิัติตามนโยบายน้ี ซ่ึงบทลงโทษจะเปนไปตามระเบียบ

วาดวยวินัยพนักงานของบริษัท และ/หรือ ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
7. การประเมินความเส่ียงจากการคอรรัปช่ัน 

7.1 บริษัทกําหนดใหมีมาตรการปองกันและควบคุมความเส่ียงจากการคอรรัปชั่น เพ่ือใหมั่นใจไดวาบริษัทจะ
สามารถดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม ตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี 

7.2 บริษัทมีหนวยงานตรวจสอบภายในที่มีความเปนอิสระ โดยรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบในการ
ตรวจประเมินความเส่ียงดานการคอรรัปช่ัน 

8. การกํากับติดตาม และสอบทานนโยบายตอตานการคอรรัปช่ัน 
8.1 จัดใหมีการสอบทานการปฏิบัติงานตามนโยบายตอตานการคอรรัปช่ันเปนประจํา 
8.2 จัดใหมีการทบทวนนโยบายตอตานการคอรรัปช่ัน แนวปฏิบัติและขอกําหนดในการดําเนินการเพ่ือให

สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของธรุกิจ ระเบียบ ขอบังคับและขอกําหนดทางกฎหมาย 
9. กรณีที่มีขอสงสัยเก่ียวกับนโยบายตอตานคอรรัปช่ันสามารถติดตอเพ่ือขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา หรือฝาย

ทรัพยากรบุคคล 
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นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด  (Whistle Blowing Policy) 

บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ บริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) มีแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
โดยบริษัทได้จัดท านโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) ขึ้น เพื่อเป็นช่องทางให้กรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสในกรณีที่เกิดการทุจริต ฉ้อโกงในสาระที่ส าคัญ 
และกระทบต่อความรู้สึก เช่น การกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิดกฎข้อบังคับ ผิดไปจากนโยบายของบริษัท ผิดจรรยาบรรณ 
และผิดต่อจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อช่วยกันปรับปรุงแก้ไขหรือด าเนินการให้เกิดความถูกต้อง เหมาะสม โปร่งใส และ
ยุติธรรมต่อไป  ทั้งนี้ ข้อมูลขอผู้แจ้งเบาะแสและเร่ืองที่แจ้ง จะถูกเก็บเป็นความลับ เพื่อป้องกันกรณีถูกละเมิดสิทธิ 
 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. พนักงานหรือบุคคลนอกคนใดก็ตามที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัท สามารถร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
เบาะแสที่แจ้งจะต้องเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร (ใช้ใบแจ้งเบาะแส: เอกสารแนบที่ 1) และส่งไปยังผู้อ านวยการฝ่าย
ตรวจสอบภายในของบริษัท จากนั้นผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน จะท าการศึกษาเบื้องต้นว่าเบาะแสนั้น มี
ความน่าเป็นไปได้ที่จะเกิดการทุจริตหรือไม่ และถ้าจ าเป็นอาจมีการสืบสวนต่อไป 
รายละเอียดช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส มีดังนี้  

1) ผู้อ านวยการอันดับหนึ่งฝ่ายตรวจสอบภายใน: นายกวีวัธน์ ชูทอง 
โทรศัพท์: 0-2030-0999, 0-2679-6226 และ 0-2679-6262 
E-mail address: kaweewat.ch@ask.co.th 

2) จดหมายถึงผู้อ านวยการอันดับหนึ่งฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ที่อยู่: เลขที่ 129 อาคารเจแอลเค ทาวเวอร์ ชั้นที่ 20 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ  

เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทรสาร: 02-679-6241-3 

2. ในกรณีที่ข้อกล่าวหานั้นไม่เป็นที่น่าสงสัยเพียงพอที่จะเกิดการทุจริต และไม่มีความจ าเป็นต้องสืบสวน ผู้อ านวยการ
ฝ่ายตรวจสอบภายในจะต้องแจ้งไปยังผู้แจ้งเบาะแสให้ทราบว่าเหตุใดจึงไม่มีการสืบสวน 

3. ถ้าเหตุสงสัยว่าทุจริตเรื่องปลีกย่อยไม่ส าคัญ และปราศจากความเป็นจริงหรือไม่มีความขัดแย้งในผลประโยชน์ของ
บริษัท หัวหน้าของพนักงานที่แจ้งเรื่องปลีกย่อยนั้นจะเป็นผู้รับรายงานเรื่องดังกล่าวต่อไป   

4. หากเรื่องที่ถูกแจ้งถูกพิจารณาแล้วมีความเป็นจริงที่จะเกิดการทุจริต หรือเกี่ยวข้องกับการขัดแย้งทางผลประโยชน์
ของบริษัท ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในจะเป็นผู้รับผิดชอบในการสืบสวนและรายงานผลต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและกรรมการผู้จัดการของบริษัท โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้ให้ค าแนะน าในวิธีการจัดการต่อ
กรรมการผู้จัดการ 

ถ้าเรื่องดังกล่าวถูกสงสัยว่าจะเกี่ยวข้องกับการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารอาวุโสของบริษัท รายงานการ
สืบสวนดังกล่าวจะต้องส่งตรงให้คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา  

5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดประชุมตามระเบียบว่าด้วยการประชุม ภายใต้การก ากับดูแลของ
กรรมการผู้จัดการของบริษัท   

6. รายงานสรุปข้อเท็จจริง จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ   
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7. เมื่อการสอบสวนสิ้นสุดลง ฝ่ายตรวจสอบอาจจะแจ้งให้ผู้แจ้งเบาะแสทราบถึงผลการสอบสวนดังกล่าว   

8. หลักการพิจารณาของบริษัท เป็นดังนี้   

1) ข้อกล่าวหาควรถูกยกขึ้นด้วยเจตนาที่ดี ไม่ใช่เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว   

2) เรื่องที่ไม่ระบุผู้แจ้งเบาะแส จะไม่ได้รับการพิจารณาและไม่กระท าการใดใดทั้งสิ้น   

3) ผู้ที่มีส่วนร่วมในการสืบสวนเรื่องทุจริตจะต้องเก็บรายละเอียดและผลการสืบสวนไว้เป็นความลับ   

9. ข้อมูลเพื่อการติดต่อสามารถดูได้ที่ เว็บไซต์ของบริษัท : www.ask.co.th  ข้อมูล ข้อกล่าวหา และเอกสารที่เก่ียวข้อง
ทั้งหมดจะถูกเก็บไว้เป็นความลับโดยฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท โดยมีระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลและ
เอกสารไม่น้อยกว่า 3 ปี  

10. ขั้นตอนและวิธีการแจ้งเบาะแส บริษัทจะทบทวนและแก้ไขเพื่อให้เท่าทันเหตุการณ์ และสถานการณ์ของบริษัทเป็น
ระยะๆ   

 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด  

พนักงานหรือบุคคลภายนอกที่แจ้งเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส โดยความสุจริตใจ จะได้รับการคุ้มครองที่เหมาะสม
บริษัท ดังนี ้

1) บริษัทจะเก็บข้อมูลและตัวตนของผู้ที่ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส และผู้ที่ถูกร้องเรียน เป็นความลับ 

2) หากกรณีที่บริษัทมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูล บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเฉพาะข้อมูลที่จ าเป็นเท่านั้น โดย
ค านึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้ร้องเรียน และผู้แจ้งเบาะแส 
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นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที่ท างาน 

 

บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ บริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) พิจารณาถึง

ความส าคัญของบุคลากร ห่วงใยสุขภาพบุคลากรของบริษัททุกคน บริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

ความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที่ท างานน้ีขึ้น โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ปฏิบัติตามมาตรฐานเพื่อก่อให้เกิดความปลอดภัยในสุขภาพและสภาพแวดล้อมในการท างานส าหรับ

พนักงานทุกคน 

2. บริษัทสนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพการท างานและสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัยโดยสม่ าเสมอ 

3. พนักงานทุกคนต้องค านึงถึงความปลอดภัยของตนเอง เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนทรัพย์สินของบริษัทเป็น

ส าคัญตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 

4. พนักงานทุกคนต้องดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน 

5. พนักงานทุกคนมีสิทธิเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุ งสภาพการท างาน สถานที่ท างาน และ

สภาพแวดล้อมของบริษัทให้ดีขึ้นได้  

6. บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในด้านความปลอดภัยต่างๆ ที่จะช่วยกระตุ้นจิตส านึก

ของพนักงาน เช่น การอบรม จูงใจ และประชาสัมพันธ์ ด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี เป็นต้น 

7. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ จะต้องกระท าตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี และจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยวิธีที่

ปลอดภัย 

8. บริษัทจะติดตามและจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนดไว้เป็นประจ า โดยก าหนดให้

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นที่มีหน้าที่และฝ่ายรับผิดชอบในการประเมินผล  
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นโยบายการดำเนินการด้านภาษี 

บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จำกัด (มหาชน) 
 

บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จำกัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) มีเป้าหมายในการดำเนิน

ธุรกิจระยะยาวโดยการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ โดยมีการปรับเปล่ียน

องค์กรมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยให้ความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ความโปรงใส ปฏิบัติ

ถูกต้องตามกฏหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวข้องในด้านภาษีทุกประเภท ตระหนักถึงความสำคัญในการเป็นผู้เสียภาษีที่ดี 

มีความรับผิดขอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ จึงกำหนดแนวทางด้านภาษีให้สอดคล้องกับหลักการ ดังนี ้ 

1.จรรยาบรรณด้านภาษี  

บริษัทฯ มุ่งเน้นการดำเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบด้านภาษีต่อผู้มีส่วนได้เสียเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ  

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภายใต้หลักความซื่อสัตย์ โปร่งใส ไม่หลีกเลี่ยงภาษี และปฏิบัติตามกฎหมาย  

ด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ดีตามจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

 1.1 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ  

บริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ใน 

การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและภาษีต่อเจ้าพนักงานของรัฐหรือองค์กรที่เก่ียวข้อง 

 1.2 การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี  

บริษัทฯ จัดให้มีการปฏิบัติงานด้านภาษีที่ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย และใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอยา่ง

เต็มประสิทธิภาพ ภายใต้การประกอบธุรกิจอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงานภายใต้

ข้อกำหนดของกฎหมาย 

 1.3 ความสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐ  

บริษัทฯ เคารพสิทธิของรัฐบาลในการกำหนดโครงสร้างภาษี อัตราภาษี และกลไกการจัดเก็บภาษี ซึ่งบริษัทฯ 

มีการติดต่อกับหน่วยงานที่กำกับดูแลภาษีอย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์ เพื่อยกระดับความสัมพันธ์ในการทำงาน 

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ให้ความร่วมมือต่อเจ้าหน้าที่ภาครัฐในการตอบข้อซักถามหรือจัดเตรียมข้อมูล

ประกอบการตรวจสอบด้านภาษีให้แก่เจ้าหน้าที่อย่างครบถ้วน โปร่งใส ในการรายงานข้อมูลต่อหน่วยงานทางการที่

กำกับดูแล 

1.4 การกำหนดราคาโอน 

การทำธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อย กำหนดให้ใช้หลักการเปรียบเทียบระหว่างราคาโอน กับ ราคา

พึงซื้อขายโดยสุจริตในทางการค้า (Arm’s length price) เพื่อให้การเสียภาษีเป็นไปอย่าง ถูกต้อง เป็นธรรมตามที่

กฎหมายกำหนด 
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 1.5 จรรยาบรรณทางธุรกิจ  

บริษัท ฯ กำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย ทุกคนต้องปฏิบัติตามระเบียบ 

และข้อกำหนดตามกฏหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศ และ/หรือ ในต่างประเทศ เพื่อให้การจัดทำบัญชีและบันทึกทาง

การเงินของบริษัท เป็นไปอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย ทุกฝ่าย รวมถึงป้องกันความเสี่ยงดา้น

ภาษีที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท  

บริษัท ฯ มีนโยบายทบทวนจรรยาบรรณทางธุรกิจ ทุก ๆ 2 ปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ 

เพื่อให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป  

2. การบริหารจัดการความเส่ียงด้านภาษี 

บริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับทางการ โดยมีการควบคุมภายในที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งมุ่งเสริมสร้างการบริหารจัดการความเส่ียงให้เป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองค์กร เพื่อให้ธุรกิจเติบโต 

อย่างยั่งยืน โดยการบริหารจัดการความเส่ียงด้านภาษีของบริษัท ประกอบด้วย  

2.1 การบริหารข้อมูลด้านภาษี 

• บริษัทฯ ดำเนินการให้มีระบบข้อมูลและการส่ือสารภายในบริษัท ที่เพียงพอและทันเวลาเพื่อใช้ในการบริหาร

ความเส่ียง โดยจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบในรูปแบบที่เหมาะสม และควบคุมการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับ เพื่อความ

ปลอดภัยด้านสารสนเทศ รวมถึงมีการติดตามตรวจสอบโดยผู้รับผิดชอบที่เป็น หน่วยงานอิสระ 

• บริษัทฯ ดำเนินการให้มีระบบควบคุมการบันทึกข้อมูลทางบัญชีที่เกี่ยวข้องกับรายการภาษีทุก  ประเภท 

เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้  

• บริษัทฯ ดำเนินการให้มีการสื่อสารภายในบริษัทที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างให้พนักงานมี ความเข้าใจ

และยึดมั่นในข้อกำหนดและข้อปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมายภาษี 

2.2 ขอบเขตความเส่ียงด้านภาษี  

• ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านภาษี (Compliance risk) เป็นความเสี่ยง จากการ

ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งอาจเกิดจากหลายปัจจัย เช่น ความรู้ความเข้าใจที่ ไม่ เพียงพอ ความซับซ้อนของ

กฎหมาย เป็นต้น  

• ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม ซึ่งอาจ

เกิดจากประสิทธิภาพของการควบคุมภายในที่กำหนดไว้ใน กระบวนการปฏิบัติงาน หรือการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตาม

การควบคุมภายในที่กำหนดไว้  

• ความเสี่ยงจากธุรกรรม เป็นความเสี่ยงด้านภาษีที่อาจเกิดขึ้นจากการทำธุรกรรมที่ไม่เกิดขึ้นบ่อย หรือ

ธุรกรรมที่มีความซับซ้อน ทำให้เกิดความไม่ชัดเจนว่าจะต้องนำข้อกฎหมายใดมาพิจารณา หรืออาจต้องมีการตีความ

จากที่ปรึกษาด้านกฎหมายภาษีภายนอก  

• ความเสี่ยงทางด้านบัญชีการเงิน เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับข้อมูลทาง การเงินที่เกี่ยวข้องกับภาษี ซึ่งอาจเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายภาษี นโยบายบัญชี และ  ข้อกำหนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน การ

ดำเนินการด้านภาษ ี

• ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์องค์กร คือ ความเสี่ยงทางภาษีที่อาจส่งผล กระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรของ

บริษัทและบริษัทย่อย  
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• ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ให้มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานหรือ

ควบคุมการปฏิบัติงานด้านภาษี ซึ่งมีความสามารถที่เหมาะสมกับ หน้าที่และมีจำนวนเพียงพอ 

     2.3 ประเภทภาษีที่เกี่ยวข้อง  

บริษัทฯ ทำความเข้าใจหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขทางภาษีที่กำหนด เพื่อการปฏิบัติตามอย่าง เคร่งครัด 

มีการติดตามตรวจสอบกระบวนการดำเนินการ รวมไปถึงการบันทึกบัญชี เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมี การใช้สิทธิประโยชน์

ทางภาษีอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมาย นอกจากนี ้ ยังมีการ ติดตามแนวโน้มการ

เปล่ียนแปลงของกฎหมายภาษีที่เกิดจากนโยบายของภาครัฐ โดยมีการวิเคราะห์โอกาส และผลกระทบต่อบริษัท ในมิติ

ต่างๆ และนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงเพื่อวางแผนการจัดการเชิงรุกได้อย่าง  เหมาะสม โดยภาษีที่เกี่ยวข้องกับการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทได้แก่  

• ภาษีเงินได้นิติบุคคล ซึ่งกำไรสุทธิที่จะต้องเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ได้มาจากรายได้ของบริษัท  หักด้วย

รายจ่ายของบริษัท ตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในประมวลรัษฎากร  

• ภาษีหัก ณ ที่จ่าย ซึ่งหักจากเงินของผู้รับเงินไว้ทันทีที่บริษัทจ่ายเงินตามอัตราที่ตกลงกัน  โดยบริษัทจะนำ

เงินที่หักไว้ส่งกับกรมสรรพากร ตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในประมวลรัษฎากร  

• ภาษีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งประกอบด้วยภาษีซื้อซึ่งส่วนใหญ่เป็นการซื้อรถยนต์เพื่อการให้เช่าซื้อ  และภาษีขายซึ่ง

ส่วนใหญ่จัดเก็บจากค่างวดของรถยนต์ที่บริษัทให้เช่าซื้อ ทั้งนี้ โดยเป็นไปตาม เงื่อนไขที่ระบุไว้ในประมวลรัษฎากร  

• ภาษีธุรกิจเฉพาะ ซึ่งคำนวณจากรายรับตามสัญญากู้ยืมที่บริษัทมีการให้สินเชื่อเงินกู้แก่ลูกค้า  ทั้งนี้อัตรา

ภาษีที่ใช้คำนวณเป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในประมวลรัษฎากร  

2.4 การกำกับดูแลความเสี่ยงด้านภาษี คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยได้แก่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ บริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นผู้ติดตามและสอบทานการ

บริหารความเส่ียงของบริษัท ซึ่งครอบคลุมถึงความเส่ียงด้านภาษีเป็นประจำ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหาร

ความเส่ียงของบริษัทมีประสิทธิภาพตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

3.ความโปร่งใสด้านภาษี  

บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลด้านภาษีตามข้อกำหนดของทางการอย่างครบถ้วนผ่านแบบรายงานต่างๆ ภายใน

กำหนดเวลา ตามที่กฎหมาย หน่วยงานทางการ หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลกำหนด เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้

รับทราบข้อมูลอย่างรอบด้าน  

 

4.  ที่ปรึกษาด้านภาษี 

บริษัทฯ อาจพิจารณาให้มีที่ปรึกษาด้านภาษีที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านภาษี ช่วยดูแลจัดการเรื่อง

กฏหมายภาษีอากร เพื่อลดความเส่ียงของบริษัทฯ ในการถูกประเมินเบี้ยปรับและเงินเพิ่ม 
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นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) ไดต้ระหนักถึงความส าคัญของ
การเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ความเท่าเทียม ความเป็นธรรม ความเสมอภาค และไม่เลือกปฎิบัติ ต่อกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กร จึงได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิ
มนุษยชนให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจ มีรายละเอียดดังนี ้

 

1. การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม 
1.1 คัดเลือกและสรรหาพนักงาน ด้วยระบบการคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย

แรงงานอย่างเคร่งครัด และเคารพในสิทธิของบุคคล รวมทั้ง ไม่จ ากัดและละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การไม่จ้าง
แรงงานเด็ก และไม่จ ากัดสิทธิในการจ้างแรงงานคนพิการ เป็นต้น 

1.2 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน โดยก าหนดค่าตอบแทนส าหรับพนักงานให้สอดคล้องกับผลการ
ด าเนินงานของบริษัท  เช่น ในระยะส้ันบริษัทมีการก าหนดอัตราการขึ้นเงินเดือนพนักงานและการจ่ายโบนัส
ประจ าปีสอดคล้องตามผลประกอบการของบริษัท  ในระยะยาว มีการจัดให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับ
พนักงาน เพื่อเป็นการจูงใจให้พนักงานร่วมงานกับบริษัทและพัฒนาบริษัท รวมทั้งสวัสดิการต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม 

1.3 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน 

1.4 การแต่งตั้งและโยกย้ายพนักงาน รวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษ ต้องกระท าด้วยความสุจริตใจและตั้งอยู่
บนพื้นฐานความรู้ ความสามารถและความเหมาะสมของพนักงาน 

1.5 ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะของพนักงานโดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงและ
สม่ าเสมอ 

1.6 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด 

 
2. การปฏิบัติต่อลูกค้า 

2.1 เคารพสิทธิของลูกค้า ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
2.2 มุ่งมั่นบริการลูกค้าให้ได้รับประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด ในอัตราที่เป็นธรรม รวมทั้งรักษาความสัมพันธ์

ที่ดีในระยะยาว 
2.3 ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน แก่ลูกค้า พร้อมทั้งมีสัญญาและเงื่อนไขที่เป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย 

2.4 จัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอย่างเป็นระบบ ปลอดภัย ไม่น าข้อมูลลูกค้าไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง ไม่ละเมิดข้อมูล
ส่วนตัวของลูกค้า 

2.5 จัดหน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้ค าปรึกษา แก้ปัญหา และรับข้อร้องเรียนแก่ลูกค้า ในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย  
 
3. การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

3.1 เคารพสิทธิของคู่ค้า ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
3.2 บริษัทมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า โดยพิจารณาจากฐานะการเงินที่มั่นคง มีความช านาญและประสบการณ์

ในธุรกิจ และมีความน่าเชื่อถือ 
3.3 บริษัทมีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
3.4 ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าและสัญญาที่ก าหนดไว้ อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
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3.5 เยี่ยมเยียนคู่ค้าอย่างสม่ าเสมอ เพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงระบบและการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น 

3.6 ไม่ท าธุรกิจกับคู่ค้าที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมายและศีลธรรมอันดี รวมทั้งมีประวัติทางการเงินที่ไม่ดี 
3.7 ไม่รับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ใดๆจากคู่ค้า 

3.8 ส่งเสริมให้คู่ค้าปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

 

4.  การปฏิบัติต่อคู่แข่งขัน  
4.1 ปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างเป็นธรรม เคารพในความเท่าเทียมกันในการแข่งขัน  
4.2 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

4.3 ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของคู่แข่ง 

4.4 ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจากข้อมูลที่เป็นจริง 
 

5.  การรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
5.1 ด าเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิชุมชน และตระหนักถึงสิทธิชุมชน โดยรับฟังความเห็นและสนับสนุนการมีส่วน

ร่วมของชุมชน 
5.2 ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามแนวทางและหลักความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน รวมถึงการด าเนิน

ธุรกิจภายใต้มาตรฐานส่ิงแวดล้อมที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท  
5.3 สนับสนุน และด าเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 
5.4 ให้ความส าคัญกับการรักษาส่ิงแวดล้อม อาทิเช่น การรณรงค์ให้พนักงานใช้กระดาษทั้งสองหน้า รวมทั้งการเก็บ

เอกสารในรูป Digital (ไฟล์ PDF) เพื่อเป็นการช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและเป็นการประหยัดทรัพยากร 
รวมทั้งบริษัทได้มีนโยบายเปิดไฟตามความจ าเป็น โดยจะมีการปิดไฟในช่วงเวลาพักกลางวัน และปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่นๆ ที่ใช้งานก่อนออกจากบริษัทเพื่อเป็นการสนับสนุนการประหยัดพลังงาน 

 

6.  การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน  
6.1 เคารพในสิทธิของบุคคลตามที่กฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด ไม่จ ากัดสิทธิส่วนบุคคลและละเมิดสิทธิ

มนุษยชน  
6.2 ไม่ใช้แรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตามที่กฎหมายก าหนด 
6.3 ไม่จ ากัดสิทธิในการจ้างแรงงานคนพิการ 
6.4 จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนรอบด้านอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) 

บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ บริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) มีความตระหนัก
ถึงความส าคัญของสิทธิมนุษยชนตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 
Rights) จึงได้ด าเนินการติดตามตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน โดยได้ประเมินความเส่ียงที่จะเกิดผลกระทบต่อ
สิทธิมนุษยชน การหลีกเล่ียงในการก่อให้เกิดผลกระทบหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการละเมิดสิทธิมนุษยชน  มีความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีกระบวนการเยียวยาความเสียหาย
หรือได้รับผลกระทบอย่างมีประสิทธิผล 

ส าหรับกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ของ
บริษัทประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

 

 

 

1.  การก าหนดขอบเขตการประเมินและการระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทได้ก าหนดขอบเขตในการตรวจสอบประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทโดย

ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากภายในและภายนอกองค์กรที่มีโอกาสหรืออาจได้รับผลกระทบจากประเด็นด้านสิทธมินษุยชน 
โดยครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับความเท่าเทียมของพนักงาน การไม่เลือกปฏิบัติ ก าหนดค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม มี
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน การใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ และการล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ 
การปฏิบัติต่อลูกค้า / คู่ค้าอย่างเป็นธรรม ตลอดจนสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 

บริษัทได้ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิ
มนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ มีรายละเอียดดังนี้ 

สิทธิพนักงาน 

และการใช้แรงงาน 
สิทธิลูกคา้ สิทธิคู่ค้า 

สิทธิชมุชน 

และสิ่งแวดลอ้ม 

• การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม เท่าเทยีม มมีนุษยธรรม 

• การใชแ้รงงานเด็กและแรงงาน
บังคับ 

• สิทธิตามที่กฎหมายก าหนด 
• เสรีภาพในการรวมกลุ่มและร่วม

เจรจาต่อรอง 
• มีสภาพแวดล้อมการท างานที่

ปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ดี 
• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของพนักงาน 

• ความปลอดภัย
และความเป็น
ส่วนตัวของ
ข้อมูล 

• ปฏิบัติต่อลูกค้า
อย่างเป็นธรรม 

• ประโยชน์และ
ความพงึพอใจ
จากการบริการ 

• ข้อมูลความ
เป็นส่วนตัว 
ของคู่ค้า  

• จรรยาบรรณ
ของคู่ค้า 

• การเลือก
ปฏิบัติต่อคู่ค้า 

• หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกคู่ค้า  

• สุขภาพและ
ความปลอดภัย 

• สุขภาพและความปลอดภัย 
• ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 

จากการด าเนินธุรกิจ 
• ความส าคัญกบัการรักษา

ส่ิงแวดล้อม 
• การอนุรักษ์และการ

ประหยัดพลังงาน 
• การมีส่วนร่วมกบัชมุชน 

หรือสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์  
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2. การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  

บริษัทได้ด าเนินการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตรวจประเมินสถานะ
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น โดยจะประเมินระดับความเส่ียง เพื่อพิจารณาแนวทางการบริหารความเส่ียงและจัดท า
แผนบริหารความเส่ียงร่วมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ รายงานผลการด าเนินการตามแผน และติดตามการด าเนินการ
ตามแผนอย่างต่อเนื่อง เคร่ืองมือที่บริษัทใช้ส าหรับการประเมินความเส่ียงมีดังนี้ 

Risk Measurement Matrix  
ส าหรับวิธีนี้จะท าการประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ และโอกาสเกิดของเหตุการณ์ความเส่ียง

ด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อจัดระดับความส าคัญของความเส่ียงโดยใช้ Risk Map โดยสามารถประเมินความเส่ียงจากการ
ใหค้ะแนนตั้งแต่ 1-5 ดังนี ้

(1) เกณฑ์การประเมินด้านโอกาสเกดิ (Likelihood Assessment Scale) เป็นการประเมินความเป็นไปได้หรือ
โอกาสที่จะเกิดความเส่ียงในแตล่ะรายการที่เกิดขึ้น  

(2) เกณฑ์การประเมินผลกระทบ (Impact Assessment Scale) เป็นการประเมินปัจจัยต่างๆ ที่จะกระทบต่อบริษัท 

เมื่อประเมินผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดของแต่ละความเส่ียงแล้วจะน าค่าคะแนนของทั้ง 2 รายการมาคูณ
กันก็จะได้ค่าคะแนนระดับความเส่ียง (Risk Level) ซึ่งจะมีค่าคะแนนตั้งแต่ 1 - 25 จากนั้นน าค่าคะแนนระดับ
ความเส่ียงมาจัดล าดับความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบและโอกาสเกิดของความเส่ียง  

 

ค่าความเสี่ยง ระดับความเสีย่ง 

ต่ า 1 – 3 คะแนน 

ปานกลาง 4 – 9 คะแนน 

สูง 10 – 16 คะแนน 

สูงมาก 17 – 25 คะแนน 

 
จากการประเมินความเส่ียงจากเหตุการณ์ความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น (Impact) และโอกาสที่ความเส่ียงจะเกิดขึ้น 

(Likelihood) เมื่อได้คะแนนของแต่ละความเส่ียง ท าให้สามารถก าหนดระดับความเส่ียง โดยใช้ “Risk Map” ซึ่งจะ
ท าให้ทราบถึงระดับความส าคัญของความเส่ียง รวมทั้งก าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ ถ้าค่าความเส่ียงที่อยู่
สูงกว่า “ความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Boundary)” ถือว่าเป็นความเส่ียงในระดับสูง (High) และสูงมาก (Very 
High) และเป็นความเส่ียงที่มีนัยส าคัญที่จะต้องถูกน าหามาตรการแก้ไขและป้องกัน เพื่อลดระดับความเส่ียงและ
พิจารณาบริหารความเส่ียงต่อไป 
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แผนผังประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้นของบริษัท (RISK MEASUREMENT MATRIX) 
 
1. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกค้า 

และคู่ค้า 
2. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม มี

มนุษยธรรม และปฎิบัติตามกฎหมายก าหนด 
3. การปฏิบัติต่อลูกค้าและคู่ค้าอย่างเป็นธรรม 
4. ผลกระทบจากการด า เนิ นการของบริษั ทต่ อ

ส่ิงแวดล้อม ชุมชน และสังคม 
5. สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า คู่ค้า และชุมชน 
6. สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมอาชี

วอนามัยที่ด ี

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

ระดับ โอกาสเกิดของความเสี่ยง ความรุนแรงของความเสี่ยง ผลกระทบของความเสีย่ง 

ต่ า - ไม่เกิดขึ้นเลยใน 1 ปี หรือ
เกิดขึ้น 1 ครั้งต่อปี  

- ไม่มีผูไ้ด้รับผลกระทบ หรือมีผู้
ได้รับผลกระทบ 1 - 2 ราย  

- ไม่มีความเสียหายเป็น
ตัวเงิน หรือเสียหายเป็น
ตัวเงิน น้อยกว่าหรือ
เทา่กับ 100,000 บาท  

ปาน
กลาง  

- เกิดเหตุการณ์ขึ้นน้อยมาก
แต่มคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะ
เกิดขึ้น 2 ครั้งต่อปี  

- ผู้ได้รับผลกระทบ 3 - 4 ราย  - เสียหายเป็นตวัเงิน 
100,001-300,000 บาท  

สูง  - เกิดเหตุการณ์ขึ้นเป็นครั้ง
คราวแตม่ีความเป็นไปได้
ที่จะเกิดขึ้น 3 ครั้งต่อปี  

- ผู้ได้รับผลกระทบ 5 - 6 ราย  - เสียหายเป็นตวัเงิน 
300,001-500,000 บาท  

สูงมาก  - เกิดเหตุการณ์ขึ้นหลาย
ครั้งต่อปี หรือเกิดขึ้น
มากกว่า 3 ครั้งต่อปี  

- ผู้ได้รับผลกระทบมากกว่า 6 ราย  - เสียหายเป็นตวัเงิน 
มากกว่า 500,000 บาท  

 
3. การบรรเทาความเสี่ยงและวางกลไกป้องกัน 

หลังจากการระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนและได้ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนแล้ว บริษัทจ าเป็นต้องด าเนินการ
แก้ไข และพิจารณาก าหนดมาตรการควบคุมในการจัดการประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนที่มีระดับความเส่ียงสูง 
และสูงมาก รวมถึงการบรรเทาผลกระทบที่มีอยู่ในปัจจบุัน ตลอดจนพัฒนามาตรการเพิ่มเติม เพื่อลดโอกาสการเกิดหรือ
ลดระดับความรุนแรงของประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนดังกล่าวที่อาจส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสีย หลังจากจัดท า
แนวทางการป้องกันแก้ไขและน ามาตรการดังกล่าวไปปฏิบัติแล้ว ต้องมีการติดตามตรวจสอบและทบทวนแผน
ด าเนินการนั้น และควรประเมินอีกครั้งเพื่อให้ทราบถึงผลกระทบที่ยังคงเหลืออยู่ (Residual impact) เพื่อการบริหาร
จัดการด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจของบริษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
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แนวทางการบริหารจัดการความเสีย่ง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทาง / มาตการในการควบคุมความเสี่ยง 

• การปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม เท่าเทยีม และมี
มนุษยธรรม  

• การใชแ้รงงานเด็กและ
แรงงานบังคับ 

• การให้เสรีภาพในการต่อรอง
และให้สิทธิตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

- ก าหนดแนวทางปฏิบัติ เรื่องสิทธิมนุษยชนในจรรยาบรรณธุรกิจ  และให้
พนักงานทุกคนและทุกระดับ รับทราบและตระหนักถึงความส าคัญอย่าง
เคร่งครัด 

- ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีความเหมาะสม ไม่เลือกปฎิบัติ ไม่
จ ากัดเพศ เพื่อเป็นการปฎิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

- ก าหนดแนวปฎิบัติต่อแรงงาน การให้สิทธิและเสรีภาพตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง
อย่างเคร่งครัด 

- ปลูกจิตส านึกการต่อต้านการใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ รวมถึงความ
รุนแรงทุกประเภท 

สภาพแวดล้อมการท างานที่
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ดี 

- ก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างานให้มีความเหมาะสม 

- ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการส่ิงแวดล้อมอาคารส านักงาน และคู่มือ
อาคารส านักงาน 

- ตรวจเช็คสภาพแวดล้อมการท างานและอุปกรณ์ส านักงานอย่างสม่ าเสมอ
เพื่อให้มีความปลอดภัยในการใช้งาน  

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของพนักงาน / ลูกคา้ / คู่คา้  

- ก าหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับลูกค้า คู่ค้า และพนักงานเพื่อ
เป็นแนวทางปฏิบัติ  

- สร้างความตระหนักและอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- อบรมและให้ความรู้เก่ียวกับหลักสูตรดา้นความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

สุขภาพและความปลอดภัย
ของลูกคา้ / คู่คา้ / ชมุชน  

- ก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนในจรรยาบรรณธุรกิจให้ครอบคลุมถึง
ประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า คู่ค้า และ ชุมชน 

- ก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน อาคารส านักงาน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

- ตรวจเช็คสภาพแวดล้อมการท างาน อาคารส านักงาน รวมถึงอุปกรณ์ส านักงาน
ให้มีความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ 

การปฏิบัติต่อลูกคา้และคู่ค้า  
อย่างเป็นธรรม 

- ก าหนดแนวทางปฏิบัติต่อลูกค้าและคู่ค้าอย่างเป็นธรรมในจรรยาบรรณธุรกิจ 
- สร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติต่อลูกค้า / คู่ค้าตามแนวทางการด าเนินงานที่ดี 

เพื่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด 
- ก าหนดเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าอย่างโปร่งใส และกระบวนการ

ติดตามการด าเนินงานของคู่ค้า  

ผลกระทบจากการด าเนินการ
ของบริษทัต่อส่ิงแวดล้อม 
ชุมชน และสังคม 

- ก าหนดนโยบายด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติแก่บุคคลใน
องค์กรมทุกระดับอย่างเคร่งครัด 

- สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมในกิจกรรม และการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม 
ตลอดจนส่งเสริมการมีจิตสาธารณประโยชน์ 
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4. การติดตามและทบทวนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  

บริษัทได้ก าหนดกระบวนการทบทวน ตรวจสอบ และติดตามผลการบริหารจัดการประเด็นความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง
กับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อให้สอดคล้องกับขอบเขตของประเด็นความเส่ียงตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยก าหนด
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการรายงานผลการด าเนินการให้กับคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และ
คณะอนุกรรมการรวมถึงคณะผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบเป็นประจ าทุกปี  

บริษัทมีการส่ือสารให้ความรู้และอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนในบริษัทให้
ความส าคัญกับประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน และมีแผนการบริหารจัดการความเส่ียงที่ครอบคลุมอย่างเป็น
ระบบในทุกกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัท 

ส าหรับการส่ือสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร บริษัทมีการรายงานผลการด าเนินงานด้านสิทธิ
มนุษยชนผ่านรายงานความยั่งยืนประจ าปีและมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านสิทธิ
มนุษยชนได้อย่างทั่วถึง 

 
5. กลไกการเยียวยากรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีความตระหนักถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่มซึ่งอยู่ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจนั้น การด าเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องทางธุรกิจของบริษัทอาจก่อให้เกิดหรือมีส่วนก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มี
ส่วนได้เสีย ดังนั้นบริษัทจึงมุ่งมั่นในการพัฒนาและด าเนินการจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ก าหนดแนวทางจัดการแก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงการลดความเส่ียงและลดการละเมิด
ด้านสิทธิมนุษยชน ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการแก้ไขผ่านกระบวนการที่ชอบธรรม รวมถึงมีกลไลการรับข้อร้องเรียน
อย่างเป็นระบบ โดยจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสส าหรับผู้มีส่วนได้เสียที่อาจได้รับผลกระทบ
หรือการละเมิดจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทตามนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) ที่ก าหนดไว้  

ดังนั้นหากผู้ใดพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทจัดให้มีกระบวนการรับข้อร้องเรียน การ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และมาตรการคุ้มครองปกป้องผู้ที่แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส ตามนโยบายก ารแจ้งเบาะแส (Whistle 
Blowing Policy) ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้บริษัทยึดหลักการจัดการข้อร้องเรียนและก าหนดให้มีบทลงโทษส าหรับ
ผู้กระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังนี้  

- หากเป็นพนักงานจะต้องรับโทษทางวินัยตามข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานของบริษัท โดยระดับการลงโทษ
ทางวินัยมีตั้งแต่ การตักเตือนด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร , ลดค่าจ้าง, การให้พักงาน, การให้ออก 
ตลอดจนการให้ออกจากงาน 

- หากเป็นบุคคลภายนอก ซึ่งท าให้บริษัทได้รับความเสียหายหรือเส่ือมเสียชื่อเสียง บริษัทจะพิจารณา
ด าเนินคดีตามกฎหมาย  
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นโยบายการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 

บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ บริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) มีแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
โดยบริษัทได้จัดท านโยบายการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) อันจะน ามาซึ่งการ
พัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน โดยมีรายละเอียดและวิธีปฏิบัติดังนี ้

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้บริษัทฯ ใช้เป็นมาตรฐานในการควบคุมการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของ ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เรื่องการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในหลักของการให้

สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 

ขอบข่าย 
แนวปฏิบัติใช้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ทุกประเภทที่อยู่ภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ค าจ ากัดความ 
1. ลูกค้า  หมายความว่า บุคคลธรรมดา ซึ่งใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย 
2. โฆษณา  หมายความว่า ส่ือที่ บริษัทจัดท าหรือมีการว่าจ้างหรือให้ผลตอบแทนแก่บุคคลอื่นในการจัดท าหรือ

ด าเนินการ เพื่อให้ลูกค้ารับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อของผู้ให้บริการ โดยมีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจ
ให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อกับบริษัทไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง เคร่ืองหมาย หรือสัญลักษณ์ใดๆ และ
ไม่ว่าจะกระท าผ่านส่ือ ช่องทาง ผู้ส่งเสริมการขายทางสื่อสังคม (influencer) หรือเคร่ืองมือใดๆ ไปจนถึงป้าย
โฆษณาตามสถานที่ต่ างๆ รวมถึงหน้าสถานที่ท าการ 

3. ลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง หมายความว่า ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ที่มีเงื่อนไขการ 
ช าระคืนไม่เป็นงวด ซึ่งปัจจุบันไม่เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ และได้ช าระดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวม เป็น
ระยะเวลานาน 

4. การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ หมายความว่า การที่ผู้ให้บริการผ่อนปรนหรือเปล่ียนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี้ให้
ลูกหนี้ เนื่องจากความเส่ียงด้านเครดิตของลูกหนี้ที่เพิ่มขึ้นซ่ึงแบ่งเป็น 

(1) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ที่ยังไม่ด้อยคุณภาพ ซึ่งเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ใน
ลักษณะเชิงป้องกัน (pre-emptive Debt Restructuring: pre-emptive DR) ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณการ
เพิ่มขึ้นของความเส่ียงด้านเครดิตของลูกหนี้ 

(2) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ ถือเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา 
(Troubled Debt Restructuring: TDR) 

5. ลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ หมายถึง (Non-Publicly Accountable Entities: NPAEs) ให้หมายถึง ลูกหนี้ที่ค้างช าระ
เงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน หรือลูกหนี้ที่ยังค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยยังไม่เกินกว่า 
90 วันหรือ 3 เดือน แต่ผู้ให้บริการก าหนดให้เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ 

วิธีปฏิบัต ิ
1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

1.1 บริษัทฯ ก าหนดผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับความต้องการ ความสามารถในการช าระหนี้และไม่
กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร โดยก าหนดอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อให้สอดคล้องกับความเส่ียงของลูกค้าหรือกลุ่ม
ลูกค้าและลักษณะสินเชื่อ (risk-based pricing) รวมทั้งเงื่อนไขสัญญามีความเป็นธรรมต่อลูกค้า 
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• กรณีที่ลูกค้าใหม่ซึ่งมีประวัติช าระหนี้ดีต่อเนื่องเจ้าหน้าที่การตลาดจะพิจารณาเสนออัตรา
ดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าลูกค้ารายอื่นที่มีความเส่ียงสูงกว่าหรือมีประวัติช าระหนี้ล่าช้า 

• กรณีที่ลูกค้าจ่ายช าระหนี้ดีอย่างต่อเนื่อง เมื่อมีการให้วงเงินเพิ่ม เจ้าหน้าที่การตลาดจะ
พิจารณาทบทวนปรับลดอัตราดอกเบี้ยให้สอดคล้องกับความเส่ียงของลูกค้า ณ วันที่มีการให้
สินเชื่อเพิ่มเติม 

• กรณีสินเชื่อที่มีการหักช าระหนี้จากเงินเดือน หรือสินเชื่อที่ใช้เงินฝากของตนเองค้ าประกัน
เพื่อพิจารณาจากความเส่ียงด้านอื่นๆ ของลูกค้าแล้ว หากพบว่ามีความเส่ียงที่ต่ ากว่า 
เจ้าหน้าที่การตลาดจะพิจารณาก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อทั่วไป 
เพื่อให้สอดคล้องกับความเส่ียง 

1.2 การบริหารความเส่ียงของผลิตภัณฑ์สินเชื่อ และการด าเนินการเก่ียวกับหลักประกัน 
ฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อด าเนินการจดทะเบียนรถที่ผู้ให้บริการรับมาไว้เป็นประกันการช าระหนี้สินเชื่อ

ที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ให้แก่ลูกค้า ภายใน 10 วันท าการ และส าหรับกรณีการรีไฟแนนซ์ (refinance) 
ต้องด าเนินการไถ่ถอนหลักประกันให้แล้วเสร็จ ภายใน 15 วันท าการ 

1.3 การเก็บเงินในลูกค้าที่มีการปรับโครงสร้างหนี้ไม่น าดอกเบี้ย ค่าบริการ เบี้ยปรับ และค่าใช้จ่ายมารวมกับ
จ านวนหนี้ที่ค้างช าระเพื่อคิดดอกเบี้ย และเบี้ยปรับอีก ส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยทุกประเภท  

กรณีใช้สิทธิตามกฎหมายในการหักเงินในบัญชีเงินฝากเพื่อน ามาช าระหนี้กรณีลูกค้าผิดนัดช าระหนี้
ไว้จะเหลือเงินในบัญชีเงินฝากเพียงพอให้ลูกค้าด ารงชีพ ยกเว้น กรณีที่บริษัทฯ มีบัญชีเงินฝากของลูกค้า
เป็นหลักประกัน หรือลูกค้าแจ้งความประสงค์หักบัญชีอัตโนมัติเมื่อครบก าหนดช าระสินเชื่อ [Direct Debit] 

2. การโฆษณา 
2.1 การโฆษณาจะแสดงเงื่อนไขที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่าว อย่างครบถ้วน 

เช่น แสดงข้อมูลเงินต้น อัตราดอกเบี้ย จ านวนดอกเบี้ยทั้งสัญญา ค่างวด ที่สอดคล้องกับสัญญา และ
ระยะเวลาที่ช าระคืนหนี้ทั้งหมด อย่างชัดเจนในส่ือโฆษณาชิ้นเดียวกัน อย่างไรก็ดี กรณีเงื่อนไขอื่น จะ
ระบุให้ลูกคา้ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากช่องทางอื่นได้ เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือ เบอร์โทรศัพท์
ติดต่อเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม 

2.2 การโฆษณาจะแสดงค าเตือน “กู้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนไหว” ในโฆษณาของสินเชื่อรายย่อยทุกประเภท 
เพื่อกระตุกพฤติกรรมให้มีการก่อหนี้อย่างเหมาะสม โดยชัดเจน 

2.3 เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า จะให้ค าแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพิ่มเติมเพื่อส่งเสริมให้ลูกค้ามีวินัยทาง
การเงินที่ดี เช่น การให้ความรู้กับลูกค้าใหม่เมื่อเริ่มต้นสัญญา เรื่องการจ่ายช าระหนี้ล่าช้าหรือไม่ช าระ
เต็มตามงวดที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้ลูกค้าต้องจ่ายดอกเบี้ยรวมทั้งส้ินตลอดอายุสัญญาใน
จ านวนที่สูง และใช้เวลานานในการช าระคืนหนี้ทั้งหมด  

2.4 ก่อนการโฆษณาจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาและอนุมัติ จากผู้ที่มีอ านาจ และส่ือสารให้พนักงานที่
เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง  

3. กระบวนการขาย 
3.1 เจ้าหน้าที่การตลาดจะขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือลักษณะความต้องการในการ

ใช้เงินของลูกค้า กรณีมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับลูกค้ามากกว่า 1 ผลิตภัณฑ์ ต้องเสนอทางเลือก
และแจ้งข้อมูลที่สาคัญ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบและเลือกผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับตนเองได้ 

3.2 เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องเสนอขายโดยไม่กระตุ้นให้ลูกค้าก่อหนี้เกินควรและต้องอธิบายถึง 
• เจ้าหน้าที่การตลาดแจ้งค าเตือนและอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปีของผลิตภัณฑ์สินเชื่อเป็น

ช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต่ าสุด และอัตราดอกเบี้ยสูงสุด  
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• เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า แจ้งวิธีการช าระหนี้ก่อนก าหนดทั้งจ านวนหรือบางส่วน และวิธีการตัด
ช าระหนี้เมื่อลูกหนี้จ่ายช าระหนี้มากกว่าค่างวดที่ก าหนด เช่น ในกรณีที่ลูกหนี้น าเงินมาจ่าย
ช าระหนี้มากกว่าค่างวดที่ก าหนด ผู้ให้บริการจะน าไปตัดช าระเงินต้นคงเหลือ 

• เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า แจ้งผลที่อาจเกิดขึ้นจากการผิดนัดช าระหนี้ 
• เจ้าหน้าที่การตลาดแนะน าให้ลูกค้าสมัครบริการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (direct debit) ส าหรับ

การจ่ายช าระค่างวด เพื่อความสะดวกและส่งเสริมให้ลูกค้าช าระหนี้ตรงเวลา ทั้งนี้ ควรแจ้งลูกค้า
ถึงข้อควรระวังในการหักบัญชีเงินฝากดังกล่าว เช่น น าเงินเข้าบัญชีก่อนถึงก าหนดตัดช าระ 

• ในการให้ค าแนะน าลูกค้า เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า แจ้งว่าหากเลือกระยะเวลาในการผ่อนนาน 
จะท าให้เสียดอกเบี้ยรวมทั้งสัญญาเพิ่มขึ้น 

3.3 การก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน 
บริษัทฯ ก าหนดนโยบายอย่างชัดเจน และส่ือสารไปเจ้าหน้าที่การตลาดทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงผู้บริหารที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลในการประชุมของฝ่ายการตลาดว่าต้อง ค านึงถึง 
การให้สินเชื่ออย่าง รับผิดชอบและเป็นธรรม โดยเฉพาะการเสนอขายที่ไม่กระตุ้นให้เกิดการก่อหนี้เกินควร 
หากมีการฝ่าฝืนนโยบายจะได้รับการลงโทษตามกฏของบริษัทฯ 

4. การพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ี (affordability) 
4.1 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อจะพิจารณาภาระหนี้ทั้งหมด ทั้งภาระหนี้ในปัจจุบัน และภาระหนี้ที่กาลังจะเกิดขึ้น 

เปรียบเทียบกับรายได้จากแหล่งที่มาต่างๆ รวมกัน ที่ส าคัญคือน าอัตราส่วนภาระหนี้ทั้งหมดต่อรายได้ของ
ลูกค้า (Debt Service Ratio: DSR) มาใช้เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 

4.2 กรณีที่ลูกค้าผู้ขอสินเชื่อประสงค์ที่จะขอทราบเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อให้เจ้าหน้าที่การตลาดต้อง
ชี้แจงเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อแก่ผู้ขอสินเชื่อ ผ่านช่องทางปกติที่ผู้ให้บริการติดต่อลูกค้าได้ หรือ
ผ่านช่องทางอื่นตามที่ลูกค้าร้องขอ เช่น โทรศัพท์ หรือส่งผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนที่ (SMS) 

5. การส่งเสริมวินัยและการบริหารจัดการทางการเงินในระหว่างการเป็นหน้ี 
5.1 การแจ้งเตือนลูกหนี้ในการช าระหนี้สินเชื่อ 

ฝ่ายบริการลูกค้ามีการจัดท าระบบในการแจ้งเตือนลูกหนี้ในการช าระหนี้สินเชื่อก่อนวันครบก าหนด 
เพื่อกระตุกพฤติกรรมให้ลูกหนี้ มีวินัย ในการช าระหนี้ สามารถวางแผนทางการเงินและช าระหนี้ได้ตรง
เวลา ผ่านช่องทางที่ลูกค้าแจ้งความจ านงรับข่าวสารไว้ เช่น SMS 

กรณีที่ลูกค้าในกลุ่มที่เจ้าหน้าที่บริการลูกค้าติดต่ออยู่มีแนวโน้มของการผิดนัดช าระหนี้ หรือเริ่มผิด
นัดช าระหนี้จะมีการแจ้งเตือนเป็นจดหมายที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

นอกจากนี้ในบริการต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ เมื่อมีภาระค่างวดหรืออัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจากงวดก่อนหน้า 
5.2 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการช าระคืนหนี้และภาระต้นทุนในการกู้ยืม 

เจ้าหน้าที่การตลาด หรือเจ้าหน้าที่บริการลูกค้าต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการช าระคืนหนี้ในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อกระตุกพฤติกรรมของลูกหนี้ให้ตระหนักถึงต้นทุนที่จะเกิดขึ้น และจูงใจให้ช าระหนี้เพิ่มเท่าที่ช าระไหว
ซึ่งจะช่วยลดภาระดอกเบี้ยให้กับลูกหนี้ในระยะยาวได้ ตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  

นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่บริการลูกค้าควรให้ค าแนะน าให้ลูกหนี้จ่ายช าระหนี้มากกว่าค่างวดที่ก าหนดใน
สัญญา หากลูกหนี้มีความสามารถในการช าระหนี้เพิ่มเติม 

5.3 การตั้งค่าเร่ิมต้นบนแอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคล่ือนที่ (mobile application) 
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชั่น ให้ตั้งค่าเริ่มต้นไว้ที่การช าระหนี้เต็มจ านวน รวมทั้ง

แสดงค าเตือนเพิ่มเติม ส าหรับกรณีที่ลูกหนี้ไม่เลือกช าระหนี้เต็มจ านวนเพื่อให้ลูกหนี้ทราบถึงผลเสียที่จะ
เกิดขึ้นกับลูกหนี้ 
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6. การให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีที่มีปัญหาหน้ีเร้ือรัง Persistent Debt (PD) 
แม้ปัจจุบันยังไม่พบกลุ่มลูกค้านี้ แต่ต้องมีการเฝ้าระวังและเตรียมพร้อมในทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง หาก

พบสัญญาณที่จะเกิดปัญหานี้ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะแจ้งไปยัง ฝ่าย Compliance เพื่อจัดการประชุมหารือ
แนวทางในการด าเนินการต่อไป 

7. การให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีที่มีปัญหาการช าระหน้ี 
7.1 ฝ่ายที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ S-CCS-AK-04  
7.2 ก่อนการลงนามเอกสาร เจ้าหน้าที่บริการลูกค้าต้องมีการอธิบายข้อมูลส าคัญแก่ลูกค้า โดยเจ้าหน้าที่ฝ่าย

ปฏิบัติการสินเชื่อ จะมีการตรวจทานเอกสารในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ว่ามีการลงนามครบถ้วน ถึงจะ
สามารถถือจบกระบวนการปรับโครงสร้างหนี้ได้ 

7.3 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางติดต่อ ส าหรับให้ค าปรึกษาปัญหาหนี้และการแก้ไขหนี้ที่ถูกต้อง เหมาะสม และ
เป็นประโยชน์ต่อลูกหนี้ ได้แก่ เวปไซต์ แอพพลิเคชั่นไลน์ ทั้งนี้ลูกค้าจะได้รับการติดต่อกลับจาก
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้ค าปรีกษา 

7.4 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ไม่มีการก าหนดเงื่อนไขให้ลูกหนี้ต้องจ่ายช าระหนี้หรือค่าธรรมเนียมที่ค้าง
ช าระให้หมดก่อนจึงจะปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้  

7.5 แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ เจ้าหน้าที่บริการลูกค้าจะมีการพิจารณาปรับใช้ให้เหมาะสมโดย
ค านึงถึงสถานการณ์ทางการเงินของลูกหนี้แต่ละราย 
• การปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยการปรับลดค่างวดที่ต้องผ่อนช าระในช่วงแรกให้สอดคล้องกับ

ความสามารถช าระหนี้ที่ลดลง ตามรายได้ที่ลดลง และก าหนดค่างวดในระยะถัดไปในลักษณะ
ทยอยเพิ่มขึ้น (step-up) เพื่อให้สะท้อนรายได้ของลูกหนี้ที่น่าจะฟื้นตัว อันจะเป็นการเปิดโอกาสให้
ลูกหนี้ฟื้นตัวกลับมาช าระหนี้ได้อีกครั้ง 

• ในกรณีที่ลูกหนี้สามารถปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และมีประวัติการช าระที่ดี 
อาจพิจารณาปรับลดค่าธรรมเนียม เบี้ยปรับ หรือดอกเบี้ยค้างจ่ายของลูกหนี้ ที่จะเรียกเก็บจากลูกหนี้ 

7.6 กรณีที่ลูกหนี้ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้เนื่องจากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด
กับลูกหนี้ภายหลังจากปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เจ้าหน้าที่บริการลูกค้าจะมีการสอบถามเพื่อให้ค าปรึกษา 
เพื่อให้โอกาสลูกหนี้ในการพยายามกลับมาช าระหนี้ตามเงื่อนไข ทั้งนี้การด าเนินการตามกฎหมาย การโอน
ขายหนี้ การบอกเลิกสัญญา หรือการยึดทรัพย์ ควรเป็นวิธีสุดท้าย เมื่อได้ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ด้วยวิธีอื่น
อย่างที่สุดแล้ว (last resort) เช่น กรณีลูกหนี้ได้ผ่อนช าระหนี้ต่อเนื่องมาเกินกว่าร้อยละ 70 ของเงินต้น บริษัท
ฯจะพิจารณาในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และชะลอการยึดทรัพย์ของลูกหนี้รายดังกล่าว 

7.7 กรณีที่มีการน าทรัพย์ของลูกหนี้ไปขายทอดตลาดแล้ว และมีหนี้ส่วนที่ขาด ที่ลูกหนี้ต้องช าระหนี้เพิ่มเติม
อยู่ บริษัทฯได้รับช าระหนี้นั้น บริษัทฯ จะเสนอเงื่อนไขการช าระหนี้ส่วนที่ขาดดังกล่าวให้สอดคล้องกับ
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 

8. การด าเนินการตามกฎหมาย 
8.1 กระบวนการด าเนินการทางกฏหมาย ผู้อ านวยการฝ่ายกฏหมายจะมีการก ากับดูแลการปฏิบัติงานใน

ขั้นตอนการด าเนินการตามการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้อง การด าเนินคดี การบังคับคดีกับลูกหนี้ ให้
เป็นไปตามกระบวนการของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

8.2 กรณีที่ลูกหนี้อยู่ระหว่างกระบวนการด าเนินการตามกฎหมาย เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฏหมายที่รับผิดชอบลูกค้า 
จะเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ไกล่เกล่ียปัญหาหนี้ได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถในการช าระหนี้ โดยคานึง
ถึงประโยชน์ของลูกหนี้เป็นสาคัญ รวมทั้งควรสนับสนุนให้ลูกหนี้ไปศาลโดยการติดต่อไปยังลูกค้าเพื่อ
พูดคุยให้ค าปรึกษา 
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นโยบายจัดซื้อจัดจ้าง  

บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) มีเป้าหมายในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน มุ่งมั่นในการบริหารจัดการ การจัดซ้ือ การจัดจ้าง และการจัดหา ให้เกิดความเป็นธรรม ความโปร่งใส
และมีมาตราฐานตามหลักสากลที่ยอมรับ อีกทั้งยังต้องยึดหลักการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฏหมาย กฏระเบียบ  
ข้อบังคับ และสอดคล้องกับนโยบายในการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท จากการให้ความส าคัญและตระหนักถึงความ
ยั่งยืนบริษัทจึงก าหนดนโยบายจัดซ้ือจัดจ้างดังนี้ 

จุดประสงค์ 
1. เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงสุดในราคาที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ นอกจากนี้

นโยบายจัดซ้ือจัดจ้างบังคับใช้กับพนักงานทุกคนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซ้ือและการจ้างทุกประเภท  
2. เพื่อก าหนดให้งานบริการจัดซื้อจัดจ้างครอบคลุมถึงการบริการหลายประเภทของภายในบริษัท และไม่จ ากัด

เพียงแต่กระบวนการใบขอเสนอซื้อ (PR) และการจัดท าใบส่ังซื้อ (PO) เท่านั้น ยังรวมไปถึงการพัฒนาและรักษา
ความสัมพันธ์กับคู่ค้า, การให้ข้อมูลและราคาสินค้ากับคู่ค้า งานช่วยเหลือ และ/หรือ ประสานงานกระบวนการ
ประกวดราคาเสนอ และการเจรจาต่อรองกับคู่ค้าของบริษัทอีกด้วย 

ขอบข่าย 
นโยบายนี้ใช้กับพนักงานของกลุ่มบริษัททุกคนส าหรับการด าเนินการขอซื้อ การซื้อวัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณ์

ส านักงาน การบริการ การท าสัญญาและข้อตกลงกับบริษัท 

จรรยาบรรณ 

งานจัดซ้ือจัดจ้างและพนักงานทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างควรยึดหลักการด าเนินธุรกิจของคูค่้า ดังนี ้
1. ยึดหลักนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ ความส าคัญ คุณภาพ ราคา ปริมาณ และ

ความคุ้มค่า เพื่อให้กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

2. สนับสนุนคู่ค้าที่ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ด าเนินธุรกิจตามบรรษัทภิบาลที่ดี มีความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและเป็นไปตามมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมก าหนด ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน มีความเคารพสิทธิ
และเสรีภาพในแรงงาน ค านึงถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ไม่มีการใช้แรงงานผิดกฎหมายทุก
ประเภท และมีความชอบธรรม 

3. มีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าอย่างมีระบบ เป็นธรรม โปร่งใส ไม่เลือกปฎิบัติ ไม่เอาเปรียบคู่ค้า และให้
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เปิดเผยและปฏิบัตติ่อคู่ค้าอยา่งเท่าเทียมกัน และปฎิบตัิต่อคูค่้าทั้งราย
ใหม่และรายเดิมด้วยความสุจริตและไมม่ีเจตนาบิดเบือนข้อมูลความจริง 

4. ควรท าการคัดเลือกคู่ค้าอย่างรอบคอบเพื่อให้แนใ่จว่าจะได้รับราคาที่ดีที่สุดและมีคุณภาพ รวมไปถึงมีการ
ส่งมอบสินคา้ตรงเวลา 

5. เจ้าหน้าทีจ่ัดซ้ือต้องพยายามเจรจาต่อรองอย่างสมเหตุสมผล เพือ่หลีกเล่ียงการขัดแย้งกับคู่ค้าและเพื่อให้
มีความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย หากจ าเป็นก็ควรขอความเห็นเพิม่เติมจากบุคคลที่สาม พงึระวงัการกระท า
ผิดกฎหมาย การคอร์รัปชั่น การทุจริต และต้องปฏิเสธของขวัญหรือบ าเหนจ็ส่วนตัว 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑท์ี่ท าจากวัตถุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะได้รับการพิจารณาเป็นอันดับแรกส าหรับ
กระบวนการส่ังซื้อสินค้า วัสดุส้ินเปลือง และบริการต่างๆ  
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ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

ผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดซ้ือ โดยฝ่ายจัดซ้ือและพนักงานควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นมืออาชีพสูงสุด 
พนักงานควรซื่อสัตย์ ใช้หลักปฏิบัติทางธุรกิจที่เป็นธรรม และหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อนเกี่ยวกับการซื้อสินค้า 
บริการ และอุปกรณ์  

ดังนั้น พนักงานที่มีส่วนกับผลประโยชน์ทับซ้อนทั้งทางตรงและทางอ้อมไม่ควรมีส่วนร่วมในขั้นตอนการจัดซื้อ
ทั้งการคัดเลือก การเจรจา หรือข้อตกลงหรือข้อสัญญาที่อาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนและผลประโยชน์ทับซ้อนอาจจะ
เกิดขึ้นเมื่อพนักงาน สมาชิกในครอบครัวของพนักงาน หุ้นส่วนธุรกิจ หรือองค์กรมีผลประโยชน์ทางการเงินหรือ
ผลประโยชน์อื่นๆ และ/หรือได้รับผลประโยชน์จากคู่ค้าที่ได้รับเลือก ในกรณีที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือมีลักษณะเข้า
ข่าย พนักงานควรรายงานส่ิงที่เกิดขึ้นดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาของตน 

แนวทางปฎบิัติ 
1. ฝ่ายจัดซื้อ มีหน้าที่ด าเนินการจัดหาและส่ังซื้อวัสดุส้ินเปลืองและเครื่องใช้ส านักงาน การบริการ ตลอดจนการ

ท าสัญญาและข้อตกลงต่างๆ  
2. ใบขอเสนอซื้อ (PR) ใบขอซื้อเป็นเอกสารของค าขอที่สร้างขึ้นโดยบุคคลใดๆ หรือฝ่ายอื่นๆ ใช้ในการขอซ้ือที่

ต้องการให้บริษัทจัดซ้ือ และทุกๆการส่ังซื้อต่างๆที่เกิดขึ้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องผ่านระบบการขอซื้อ   
2.1 ใบขอเสนอซื้อ (PR) สร้างขึ้นโดยผู้ร้องขอด้วยตนเองหรือโดยกระบวนการอนุมัติทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

กระบวนการใบขอเสนอซื้อ (PR) (ถ้ามี) 
2.2 ผู้ขอจะต้องกรอกข้อมูลที่จ าเป็นให้ครบถ้วนและให้ค าอธิบายโดยละเอียดส าหรับรายการที่ต้องการ เช่น 

จ านวน, ปริมาณ, ขนาด, ราคา วันที่ต้องการสินค้า ยี่ห้อสินค้า แหล่งที่มาของวัสดุและคู่ค้าเก่า (ถ้ามี) 
พร้อมกับ เอกสารแนบแบบ, ตัวอย่าง, ข้อมูลจ าเพาะ ฯลฯ และผ่านการอนุมัติจากผู้อ านวยการสูงสุดของ
ฝ่ายนั้นๆ และผู้บริหารในระดับที่สูงขึ้นเพื่อขออนุมัติก่อนที่จะส่งไปยังฝ่ายจัดซ้ือ  

2.3 ฝ่ายจัดซ้ือเมื่อได้รับใบขอเสนอซื้อ (PR) 
2.3.1 ตรวจสอบความครบถ้วนของค าขอ ปรึกษาผู้ขอ/ผู้ใช้ทันทีหากมีข้อสงสัย  
2.3.2 ตรวจสอบว่าใบขอเสนอซื้อ (PR) ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจที่เหมาะสมหรือไม่.  
2.3.3 เลือกซัพพลายเออร์ตามขั้นตอนที่ระบุไว้ในย่อหน้าที่ 7.4 

2.4 ส าหรับรายการวัสดุใหม่ ใบขอเสนอซื้อ (PR) จะต้องได้รับการอนุมัติจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้แนใ่จ
ว่าเป็นไปตามปริมาณที่เหมาะสมในการซื้อหา 

2.5 เมื่อใดก็ตามที่มีการเปล่ียนแปลงหรืออัปเดตข้อมลูจ าเพาะ / แบบร่าง ฝ่ายจัดซ้ือจะแจ้งใหคู้่ค้าที่เกี่ยวขอ้ง
ทราบเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง  

2.6 เมื่อใดก็ตามที่พบการปฏิเสธและส่งคืนสินค้า ฝ่ายจัดซื้อจะติดต่อคู่ค้าที่เกี่ยวข้องเพื่อขอรับใบลดหนี้และ
ส่งต่อไปยังแผนกการเงินและบัญชี  

3. การส่ังซื้อ (PO) หรือใบส่ังซื้อ (PR) คือเอกสารอย่างเป็นทางการของค าส่ังซื้อที่จัดท าขึ้นโดยฝ่ายจัดซื้อของ 
บริษัทให้กับคู่ค้าส าหรับการส่ังซื้อสินค้า / บริการที่จะซื้อ 
3.1 รหัสเฉพาะที่ระบุใบสั่งซื้อจะถูกก าหนดโดยเจ้าหน้าที่จัดซ้ือหรือก าหนดโดยระบบอัตโนมัติ (ถ้ามี)  

4. การเลือกคู่ค้า (คูค่้ารายใหม่และคู่ค้ารายปัจจุบัน) 
4.1 ขั้นตอนสุดท้ายของการจัดซื้อนั้น จ าเป็นจะต้องพิจารณาการซื้อสินค้าและบริการทั้งหมดให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ทั้งราคาที่ไม่แพงและถูกต้อง ซึ่งเป็นราคาเหมาะสมในแต่ล่ะรายการ ดังนั้นควรมีคู่ค้าที่
เหมาะสมอย่างน้อยสามรายในการเปรียบเทียบกัน 
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4.2 การเทียบใบเสนอราคา หรือการประกวดราคาในการส่ังซื้อปกติ การเลือกคู่ค้าขึ้นอยู่กับคุณภาพ 
ประสิทธิภาพการส่งมอบและการบริการ และราคา แค็ตตาล็อกอ้างอิง รายการราคา เอกสารทางการค้า 
ชื่อเสียงที่ดีทางธุรกิจ ความน่าเชื่อถือ และการขอประมูล และอ่ืนๆ ด้วยราคาที่ก าหนด  

4.3 การสรุปใบเสนอราคาหรือการประกวดราคาเพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการในการประกาศผลแต่ล่ะครั้ง
การประกวดราคา  

5. รายการที่ไม่ต้องการกระบวนการใบขอเสนอซื้อ (PR) และการจัดท าใบส่ังซื้อ (PO) 
5.1 การจ่ายเงินให้กับหน่วยงานราชการ เช่น ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา และค่า

โทรศัพท์ เป็นต้น 
5.2 ภาษีอากรตามกฎหมาย และค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชี จะต้องผ่านการพิจารณาจากกรรมการ

ผู้จัดการ (MD)  
5.3 งานโฆษณา, สมัครสมาชิกหนังสือพิมพ์และนิตยสาร, งานกิจกรรมด้านทรัพยากรบุคคลไม่จ าเป็นต้องมี

เอกสาร PR หรือ PO และการเบิกเงินสดล่วงหน้าส าหรับกิจกรรมต่างๆ จะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้มี
อ านาจเทียบเท่า VP และ MD  

6. จ านวนเงินเกินกว่าจะอนุมัติด้วย PR   
6.1 ยอด PO เกินกว่า 10% หรือมากกว่า 5,000 บาท จากเดิมที่ได้รับการอนุมัติ PR จะต้องได้รับการอนุมัติ

อีกครั้งจาก VP และ MD แผนกของผู้ขอท าการส่ังซื้อ 
7. การจ่ายเงิน 

7.1 หลังจากมีการตกลงซื้อขายโดยมีการออกเอกสาร PO หรือสัญญาซื้อ-ขาย โดยมีการลงนามอย่าง
สมบูรณ์แล้วนั้น การจ่ายเงินจะเป็นไปตามที่ระบุในเอกสารตามที่ตกลงกันทั้งสองฝ่าย 

8. การปฏิบัติต่อแรงงานและการเคารพสิทธิมนุษยชน 
8.1 คู่ธุรกิจจะต้องไม่จ้างแรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตามที่กฎหมายก าหนด และส าหรับในกรณีที่คู่ธุรกิจมี

การว่าจ้างแรงงานที่มีอายุมากกว่าเกณฑ์แต่ยังเข้าข่ายเป็นแรงงานเด็กอยู่นั้น คู่ธุรกิจจะจัดให้แรงงาน
ดังกล่าวได้รับความคุ้มครองตามที่กฎหมายก าหนด และจะต้องไม่มอบหมายงานที่มีความเส่ียงทั้งต่อ
ร่างกายและจิตใจ 

8.2 คู่ธุรกิจจะต้องไม่ว่าจ้างแรงงานที่ผิดกฎหมาย และจะต้องไม่มีการบังคับใช้แรงงาน ซึ่งรวมถึงการคุกคาม 
ขู่เข็ญ การล่วงละเมิด และการใช้แรงงานเยี่ยงทาส หรือการใช้ความรุนแรงใดๆ ต่อแรงงาน และจะต้อง
ไม่กระท าการใดๆ ที่เข้าข่ายเป็นการค้ามนุษย์ หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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